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RESOLUCAO n° 4/2025, DE 29 DE JANEIRO DE 2025.
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Estabelece procedimentos que permitem a Federacdo
Nacional das AssociacBes Pestalozzi efetivar o
assessoramento ao Movimento Nacional Pestalozziano
de Autodefensores (Monpad) e as familias, promovendo
a inclusdo e acbes que desenvolvam sua autonomia e

assertividade na defesa de seus direitos.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA FEDERACAO NACIONAL DAS ASSOCIACOES
PESTALOZZI — FENAPESTALOZZI, no uso de suas atribuicdes estatutarias, conforme
art.4 inciso I e art. 42, inciso I.

Considerando que a FENAPESTALOZZI tem como finalidades precipuas o assessoramento
e a defesa e garantia de direitos com foco em propiciar a autonomia plena para as pessoas com

deficiéncia e suas familias;

Considerando o interesse de promover a expansao e o fortalecimento do Monpad por meio de

acOes planejadas, permanentes e continuadas;

Considerando a importancia de ter procedimentos delimitados e previamente estabelecidos
para garantir que os autodefensores e suas familias acessem o assessoramento com maxima

qualidade técnica;

Considerando as disposicGes da Lei Brasileira da Inclusdo (Lei n°13.145/2015) sobre

instrumentalizacdo da acessibilidade;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO APOIO TECNICO

Art. 1° Estabelecer os procedimentos necessarios para que os autodefensores que compdem o
Movimento Nacional Pestalozziano de Autodefensores (Monpad) e suas familias possam ter
acesso a assessoramento qualificado, de modo a promover a incluséo e o desenvolvimento da

autonomia e a defesa assertiva de seus direitos, nos termos do anexo unico desta Resolug&o.
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Art. 2° O apoio técnico consiste em acdes de assessoramento, monitoramento e

acompanhamento realizados por profissionais capacitados, com conhecimento na area da

pessoa com deficiéncia, prioritariamente a pessoa com deficiéncia intelectual ou multipla,

transtorno do espectro autista (TEA), que compreenda suas especificidades biopsicossociais e

formas de superacao.

Paragrafo Unico: Essa atuacdo é fundamental para garantir que possam exercer plenamente

seus direitos e atuar de forma autébnoma e eficaz em sua vida familiar e comunitaria.

Art. 3° Deverdo ser oferecidas as seguintes formas de apoio:

Tecnologias assistivas: Disponibilizar materiais em formatos acessiveis para a
comunicacdo e compreensdo, como textos em linguagem simples, videos com
interpretacdo em Libras e legendas, além de documentos em braile, garantindo que a
informacdo seja compreensivel para todos, entre outros dispositivos tecnologicos. Fazer
uso de adequacdo dos conceitos para melhor compreensdo dos temas e contetdos
trabalhados;

. Apoio juridico especializado: Contar com profissionais do direito capacitados para

oferecer orientacao juridica em questfes legais relacionadas aos direitos das pessoas

com deficiéncia e sua atuacdo em espagos de representacéo;

I11.Orientacéo e capacitagao: Promover treinamentos, oficinas e workshops que auxiliem

as pessoas com deficiéncia a compreender melhor seus direitos e desenvolver

habilidades de autodefensoria, comunicacdo e participacdo em processos decisorios;

V. Acesso a informag0es legais: Produzir guias, cartilhas e materiais educativos sobre 0s

direitos e leis que protegem as pessoas com deficiéncia, adaptados as especificidades de
diferentes deficiéncias, para fortalecer o conhecimento e a autonomia dos
autodefensores;

Assisténcia pessoal: Implementar espacos de escuta e acolhimento para identificar
demandas especificas dos autodefensores. Disponibilizar profissionais qualificados para
0 assessoramento direto durante a participacdo em conselhos setoriais e de direitos,

reunides e eventos importantes, garantindo apoio efetivo.

Paragrafo Unico: Essas agdes visam fortalecer a autonomia, a incluséo e a representatividade

dos autodefensores em todos 0s espagos.
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CAPITULO I
DA ESCOLHA DO APOIO TECNICO

Art. 4° Seréa criado um comité orientador para apoio técnico, formado por:

I.  um representante da diretoria;

I1. um representante do MONPAD;

I11.um representante da assessoria da autodefensoria;

IVV.um técnico administrativo da FENAPESTALOZZI e

V. um representante da Associacéo de origem do autodefensor.

Art. 5° O comité, em reunido, devera abordar as habilidades e capacidades basicas para o inicio

de atuacéo dos autodefensores para representacdo em questéo.

Paragrafo Gnico: Esta abordagem deve incidir sobre a escolha dos autodefensores como

também do profissional que fara o apoio técnico.

Art. 6° A qualificacdo do apoio técnico envolve o atendimento a 2 critérios: conhecimento da
tematica abordada no Conselho, evento, reunido e capacidade de comunicar-se, utilizando a
linguagem acessivel e, caso necessario, instrumentos de tecnologia assistiva que possibilitem a

comunicagéo.

Art. 7° Ap0s a reunido, a integrante do Comité que representa a Fenapestalozzi fara os contatos
devidos ou passara a quem de direito, que realizara os contatos e providéncias que se fizerem

necessarias, em caso de imprevistos, para que o/a autodefensor(a) ndo fique desassistido/a.

CAPITULO 111
DA EXECUCAO DO APOIO TECNICO
PRESENCIALMENTE

Art. 8° O apoio técnico sera realizado de acordo com 0s preceitos presentes no topico 2 deste
documento. Além disso, envolvera a preparagao prévia, monitoramento e acompanhamento dos
encaminhamentos, sempre que for necessario. Devera ser organizada uma agenda do
autodefensor e do apoio técnico para momentos de estudos sobre 0s materiais que irdo subsidiar

a participacdo do/a autodenfensor/a.
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Art. 9° O profissional de apoio devera oferecer o suporte de forma imediata quando solicitado,
identificando solucdes personalizadas e eficazes para cada caso. Ao identificar que ndo houve

entendimento, explicar novamente até a superacgao do assunto.

Art. 10 Em reunides de plenario, comissdes de conselhos ou eventos que exijam a
representatividade da autodefensoria, oferecer apoio de maneira que promova a autonomia e a

independéncia da/o autodefensor/a.

Paragrafo Gnico. E essencial agir com discricdo, realizando intervengGes pontuais apenas para

orientacdo, sem jamais assumir ou substituir a voz do/a autodefensor/a.

CAPITULO IV
DA EXECUCAO DO APOIO TECNICO ONLINE

Art. 11 O apoio técnico seré realizado observando o disposto nos artigos 8° a 10. Além disso,
é de suma importancia que o/a autodefensor(a) e a pessoa que prestara o apoio técnico consigam

se comunicar no momento da reunido através de mensagem de texto, dudio ou outro meio.

Art. 12 Deverdo acontecer momentos de estudos sobre os materiais que subsidiaréo as reunioes,

para que o/a autodefensor/a tenha acesso, em linguagem acessivel, aos temas abordados.

CAPITULO V
DO MONITORAMENTO

Art. 13 O acompanhamento do apoio técnico seré realizado por meio das seguintes etapas e
praticas:

I. Definicdo de Indicadores de Desempenho: Elaborar uma ficha de avaliacdo para
mensurar a qualidade e a eficacia dos servicos de apoio, considerando aspectos como
tempo de resposta, solucGes oferecidas, participagéo, pontualidade, entre outros;

Il. Coleta de Feedback: Aplicar pesquisas regulares de satisfacdo junto aos atendidos,

identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria no assessoramento;
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I1l. Avaliacdo Continua: Realizar avaliacbes periddicas dos servigos, identificando areas
que necessitam de aprimoramento e revisando procedimentos, praticas e modos de
interacao;

IV. Formacao e Capacitacao: Desenvolver um cronograma de treinamentos e atualizacdes
para a equipe responsavel pelos servicos de apoio, focando nas melhores préticas e
temas relacionados a autodefensoria e assessoramento;

V. Comunicacdo Aberta: Manter canais de comunicagdo acessiveis, permitindo que os
autodefensores entrem em contato de forma facil e agil,;

VI. Colaboracéo com Especialistas: Estabelecer uma rede de contatos com especialistas
na area da pessoa com deficiéncia, garantindo suporte técnico e especializado quando
Necessario;

VII. Relatérios Regulares: Produzir relatorios periodicos que destaquem os resultados
alcancados, os desafios enfrentados e as sugestdes para melhoria continua;

VIII. Envolvimento dos Autodefensores: Garantir a participacdo ativa dos autodefensores
no processo de monitoramento, assegurando que suas perspectivas e demandas sejam
consideradas;

IX. Ajustes Baseados em Dados: Promover ajustes nos servi¢os de apoio com base nos

dados coletados, alinhando-os as necessidades reais dos atendidos.

CAPITULO VI
DO IMPACTO DO MONITORAMENTO EFETIVO

Art. 14 A implementacdo de um sistema de monitoramento eficaz eleva a qualidade dos
servicos de apoio, fortalece a confianca dos autodefensores e consolida uma relacdo mais segura

e colaborativa entre todos os envolvidos no processo de assessoramentos.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 O presente procedimento foi aprovado pela Diretoria Executiva, a quem cabera a sua
revisdo e atualizacdo, a qualquer tempo, para adequacdo a novos cenarios e demandas

institucionais.
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Art. 16 Esta Resolugéo entra em vigor na presenta data.

Brasilia/DF, 28 de janeiro de 2025.

Ester Alves Pacheco
Presidente
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