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RELATÓRIO DO SERVIÇO DE ASSISTENCIA SOCIAL – 2022 

Helena Aparecida Bridi Venturini -  CRESS  5184 17ª Região 

  A Associação Pestalozzi de Santa Teresa trabalha em prol da pessoa com deficiência e 

mantém três centros de atendimentos: CAEE “Manoel Valentim”, CERES “Glorinha 

Monteiro” e o CEVI “Idê Vaccari Garayp”. Busca através de suas ações promover a 

autonomia e a garantia de direitos dos assistidos empenhada em cumprir sua missão.  

O trabalho realizado pela assistente social Helena Aparecida Bridi Venturini inscrita no 

CRESS pelo nº 5184 17ª Região, teve início no mês de Fevereiro.  

Iniciamos o ano de 2022 (dois mil e vinte e dois) trabalhando com o uso de máscaras 

devido a pandemia da Covid 19. Foi realizado o contato com as famílias dos assistidos 

através de ligações telefônicas para identificar demandas sócio assistenciais e de saúde 

e passar informações pertinentes ao trabalho realizado na instituição.   

Nos atendimentos com às famílias foram realizadas: matrículas, anamneses, rematrículas 

e acolhimento para orientações totalizando 169 (cento e sessenta e nove) atendimentos 

diretos e 790 (setecentos e noventa) contatos com as famílias dos atendidos para obter 

informações sobre as necessidades dos assistidos e informar aos responsáveis sobre os 

cuidados para a prevenção do corona vírus, atendimentos médicos e odontológicos.  

 Participei de reuniões multidisciplinares com os profissionais da instituição, reunião com 

articulação da rede sócio assistencial para estudo de caso de assistido, reuniões de pais 

e da Jornada de Planejamento Pedagógico. Realizei intervenções com usuários, 

conversas sobre a boa convivência com os colegas e respeito com os profissionais da 

instituição e participei do I Jogos paradesportivos do Movimento Pestalozziano no Espirito 

Santo. 

 Realizei visita domiciliar para conhecimento e estruturação de rota para usuário da 

instituição. Mantive   contatos: com as famílias dos assistidos, rede municipal de saúde e 

clínicas particulares para agendamento de consultas e atendimentos odontológicos. 
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 Todas as 

859 (oitocentos e cinquenta e nove) ações desenvolvidas foram voltadas as pessoas com 

deficiências e suas famílias que procuram e utilizam a instituição e suas  

 

famílias. O trabalho realizado buscou através de suas ações promover a autonomia e a 

garantia de direitos dos usuários preconizada pela Associação Pestalozzi de Santa Teresa 

em sua missão.  

 

                 FOTOS 2022 

 

                      Reunião com a pais e responsáveis 
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Planejamento de ações com a equipe 

        

              

 

Passeata de conscientização sobre Setembro amarelo e o mês da Inclusão Social da Pessoa com 

Deficiência 

mailto:pestalozzist@hotmail.com


 

 

Ladeira Fortunato Carlos Bonino, 457 – B. Vila Nova – Santa Teresa -ES – Caixa Postal nº 56, 
CEP: 29.650-000 – TEL: 3259-2941 – 9-9643-2230 

E-mail: pestalozzist@hotmail.com 
 

ASSOCIAÇÃO PESTALOZZI DE SANTA TERESA 
CNPJ: 32.405.664.0001-27 

CAEE “MANOEL VALENTIM” 
CERES “GLORINHA MONTEIRO” 

CEVI “IDÊ VACCARI GARAYP” 
Utilidade Pública Federal publicada no Diário Oficial da União em 28 de março de 2002 

Utilidade Pública Estadual Lei nº7999 
Lei de Utilidade Pública Municipal nº1.546/2004 

Recredenciamento de Acordo com a Resolução CEE - ES nº 5.935/2021 

  

 

Visita domiciliar 

 

REGISTRO DE ATIVIDADES DA OFICINA DE PADARIA – TANIA MARA MARTINS 

 

O foco da Oficina de Padaria é a produção dos alimentos  supracitados e tem 

como objetivo a capacitação profissional dos atendidos, a fim de que os usuários 

adquiram conhecimentos e habilidades necessárias para inserção no mercado de trabalho. 

As atribuições da instrutora de padaria são as seguintes: 

 - Participar da execução de oficinas; 

- Organizar as atividades de acordo com sua área de atuação; 

- Ministrar aulas para pessoas com deficiência estimulando suas habilidades; 

- Participar de atividades de capacitação;  

- Participar em atividades de planejamento, sistematização e avaliação do serviço 

socioeducativo juntamente com a equipe de trabalho. 

Dentre os produtos confeccionados, pode-se listar: 

* Empadas, 

* Palha italiana, 
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* Cachorro-quente, 

* Bolos, 

* Capeletti, 

* Pães de diversos tipos, 

* Biscoitos, 

* Mentiras, 

* Salgadinhos, 

* Bolos; 

* Confeito de bolos. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE CORPO, MOVIMENTO E 

PSICOMOTRICIDADE 

Oficineira: Luana Beatriz Reinholz Barbosa  

Profissional de Educação Física CREF: 011258-G/ES 

No ano de 2022 a oficina de Corpo, Movimento e Psicomotricidade foi realizada de 

maneira presencial durante todo o período do ano letivo, de fevereiro a dezembro. Os 

atendimentos foram realizados com alunos do Atendimento Educacional Especializado 

“Manoel Valentim” (CAEE) e também com os usuários do Centro de “Vivência Idê Vaccari 

Garayp” (CEVI) de forma contínua. 

Com os alunos do CAEE, foram realizadas intervenções em horário anterior ou posterior 

aos atendimentos clínicos e pedagógico; e com o CEVI foi um trabalho diário em que as 

atividades da oficina foram divididas como tarefas do dia juntamente com outras oficinas.  

Neste ano, os maiores pontos de atenção na organização das atividades foram: a 

diminuição de peso dos usuários, com foco naqueles que apresentaram quadros de 

obesidade ou tendência a obesidade no início do ano, e o treinamento esportivo para 

participação do “1º Jogo Paradesportivo do Movimento Pestalozziano do Estado do 

Espírito Santo” que ocorreu nos dias 18/11 e 19/11/2022. 
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 No 

entanto, levando em consideração toda a complexidade da Educação Física e a 

importância dessa oficina para a melhoria da qualidade de vida de todos os atendidos, 

outros conteúdos  

 

foram utilizados, tais como: jogos, brincadeiras, cultura popular e atividades de vida 

autônoma, leitura e escrita (para os já alfabetizados). 

Seguindo o cronograma, em fevereiro o tema principal foi Carnaval e realizamos muitas 

atividades sobre o tema, relacionadas à musicalidade, ritmos, marchinhas antigas, 

coreografias e confecção de máscaras. 

Em março, foi realizada a palestra com a nutricionista Nádia Loss integrando o projeto 

“Vida saudável para todos”, visando conscientizar nossos atendidos e as famílias 

pestalozzianas sobre a importância de uma alimentação saudável e hábitos de exercícios 

físicos regulares. Além disso, neste mês iniciamos as atividades no Fazenda Clube de 

Santa Teresa nas sextas-feiras, que se iniciavam com uma caminhada até o clube e lá 

atividades esportivas, brincadeiras e treinamentos. 

Em abril, dando segmento ao projeto de “Vida saudável para todos”, o CEVI confeccionou 

um cartaz sobre a concepção deles de vida saudável. Este trabalho foi realizado em 

conjunto, se iniciando com uma roda de conversa com a Oficineira de corpo, movimento 

e psicomotricidade, após isso foram instruídos a fazerem suas próprias pesquisas na 

oficina de informática sobre o tema de saúde que mais tivessem curiosidade. Por fim, 

aqueles que são alfabetizados trouxeram textos e frases falando sobre o que aprenderam 

em relação à saúde, os não alfabetizados trouxeram figuras; e ao final foi confeccionado 

um cartaz com a turma. Neste mês também foram feitas atividades relacionadas a páscoa, 

como visita à Praça Augusto Ruschi para conhecer a decoração, e recebemos a visita do 

prefeito Kleber Medici para uma entrevista. 

Durante o mês de maio tivemos o dia da família em que recebemos familiares e 

mostramos nossa instituição, as oficinas, e também foi realizado passeio ao Museu de 

Biologia Professor Mello Leitão. 
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A a nutricionista Nádia Loss voltou a instituição para conversar e trazer orientações às 

cuidadoras e auxiliares de serviços gerais (ASG) que fazem a montagem dos pratos dos 

alunos e usuários. 

Em junho os principais eventos foram a venda de ações solidárias pela cidade de Santa 

Teresa e homenagem para as Associações Pestalozzi do estado na Assembleia 

Legislativa em Vitória. 

O conteúdo da cultura italiana foi utilizado com todos os públicos por meio de músicas, 

jogos, brinquedos e danças. 

Em julho foi realizada a eleição de autodefensores da nossa instituição e a Oficineira de 

Corpo, Movimento e Psicomotricidade esteve envolvida na preparação dos candidatos e 

também da votação. Neste mês também foi realizada uma visita a academia Alfa Fitness, 

localizada no centro de Santa Teresa para que os usuários do CEVI pudessem ter a 

experiência de treinar com outros equipamentos em outro ambiente. 

No mês de agosto foi realizada a festa agostina e, para isso, foi realizada a confecção de 

jogos e brincadeiras características dessa festividade (pescaria, rabo do burro, boca do 

palhaço), para a festa também foram ensaiadas coreografias. Neste mês também se deu 

o início dos treinamentos esportivos na ESFA (corridas, salto e arremesso de peso). Os 

principais eventos externos foram as atividades relacionadas a Semana Nacional da 

Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla como: o seminário de educação inclusiva, 

aulão de capoeira na EMEF “Professor Ethevaldo Damazio” com o mestre de capoeira 

Antônio Carlos Souza Santos, e a palestra com o usuário Eduardo Mota na escola EMEIEF 

“Paulino Roncon”, em Caldeirão falando sobre a instituição e a pessoa com deficiência. 

Em setembro, o tema principal foi “Setembro Verde e Amarelo” que englobou conteúdos 

relacionados à independência, dia da árvore e também ações sobre conscientização e 

prevenção ao suicídio e mês da Inclusão da Pessoa com Deficiência, foi realizada doação 

e venda de plantas na cidade, visita ao sítio do sr. Antônio Milanezzi e passeata de com 

funcionários, alunos e usuários. 

Em outubro foi elaborado e realizado com apoio dos usuários do CEVI o planejamento 

das ações do dia das crianças. Neste mês também foram realizadas reuniões específicas 
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 para os 

“Jogos Paradesportivos do Movimento Pestalozziano no ES”, e demais organizações 

necessárias. 

Nos dias 18 e 19 de novembro ocorreu o evento, 14 Associações Pestalozzi participaram 

com 102 atletas e mais de 100 pessoas entre profissionais e acompanhantes. As 

competições ocorreram na Escola Superior São Francisco de Assis (ESFA) e no Fazenda 

Clube Santa Teresa. No Fazenda Clube Santa Teresa foi realizada a disputa de bochão e 

na ESFA as outras modalidades. A Associação Pestalozzi de Santa Teresa participou com 

10 atletas e alcançou a marca de 6 medalhas, duas no tênis de mesa feminino, três no 

tênis de mesa masculino e uma no arremesso de pelota masculino. Desses, os 5 atletas 

do tênis de mesa já foram selecionados para participação de competição a nível nacional 

em 2023. 

Em dezembro foram realizadas atividades livres, jogos e brincadeiras; e na 

confraternização que ocorreu no dia 13 de dezembro os usuários apresentaram uma 

dança que teve ensaios iniciados no mês anterior. 

No início dos atendimentos no mês de fevereiro de 2022 foi feito o índice de Massa 

Corporal (IMC) de todos os atendidos, AEE e CEVI, onde foram diagnosticados 30 casos 

de obesidade e pré-obesidade. Esses assistidos realizaram com maior intensidade 

exercícios cardiovasculares e de força, que auxiliaram na diminuição do peso. Destes, 

foram analisadas diminuição de peso em 10 pessoas, variando entre 3kg e 6kg a menos. 

Do restante, 4 tiveram aumento de peso e 16 se mantiveram com o mesmo IMC. 

Levando em consideração os objetivos e ações traçadas para esse ano, a oficina de corpo, 

movimento e psicomotricidade foi realizada pensando na melhoria de autonomia e 

qualidade de vida de todos os atendidos, individualmente ou em grupo, com equipamentos 

de ginástica em sala de aula ou em instituições parceiras. 

Foi possível perceber que a participação de todos os assistidos foi intensificada pelo 

treinamento para os jogos pestalozzianos e no próximo ano esse será novamente um dos 

principais objetivos, com o intuito de favorecer a inclusão social da pessoa com deficiência. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DAS ATIVIDADES 

 

Culminância do conteúdo estudado durante fevereiro, temática Carnaval. 

 

Atividades realizadas no Fazenda Clube. 
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Palestra da nutricionista Nádia Loss para as famílias Pestalozzianas. 

 

Aula de capoeira com Antônio Carlos. 
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Confecção de cartaz sobre vida saudável com o CEVI. 

 

Exercícios individuais com objetivo de diminuição de peso. 
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Visitação ao Museu de Biologia Professor Mello Leitão. 

 

 

 

Jogos Pestalozzianos 18 e 19 de novembro. 
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Treinamento semanal de atletismo na ESFA. 

 

 

 

Apresentação de Natal na confraternização de encerramento do ano. 
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RELATÓRIO ANUAL DA OFICINA DE ARTESANATO 2022 

 

Na oficina de artesanato, coordenado pela oficineira Adneia Aparecida Nascimento 

Peronni, em prol dos assistidos do Centro de Vivência “Ide Vaccari Garayp”, mantido pela 

Associação Pestalozzi de Santa Teresa – ES. 

Iniciamos os trabalhos seguindo as normas de segurança por conta da pandemia. 

Durante o mês, foi trabalhado com os usuários no bazar da Pestalozzi com a organização 

de roupas, sapatos e a comercialização (socialização e dinheiro). 

Continuamos com parceria da oficina de húmus, decorando e reutilizando vasos, (com 

barbantes, cola, cisal e peças de madeira). 

Foi trabalhado enfeites de natal para decoração da casa do papai Noel (casa para ser 

visitada com o objetivo de arrecadar fundos para a Associação Pestalozzi 

confecção do mural alusivo ao natal.  

 

 

RELATÓRIO EM FOTOS 

                                                            

 

 

Decoração de vasos                                                    Confecção do mural de natal 
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                                                     Enfeites de natal  

 

 

 

 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DOS MOTORISTAS – JOSÉ TÓTOLA, JOSÉ 
CARLOS BERGER DE SOUZA E ERICSON SILVIO S. NASCIMENTO  

 
Na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, os motoristas são os profissionais 

responsáveis por buscar os alunos/usuários para os atendimentos e depois os levam para 

a segurança em seus lares.  

Durante os meses de fevereiro e dezembro do ano de 2022, houveram atendimentos 

presenciais e de forma remota na instituição.  

Foram realizadas entregas de ANPs - “Atividades não presenciais” para os usuários que 

não dispunham de redes sociais.  

Também foram realizadas entregas de cestas básicas mensais para os usuários em 

situação de vulnerabilidade social e cestas de verduras para cerca de 6(seis) a 8(oito) 

famílias, semanalmente.  

A Assistente Social da instituição agendou consulta, atendimento e aplicação de Botox 

para usuários no CREFES de Vila Velha e os motoristas da instituição, dentro de todas as 

regras de segurança estabelecidas, fizeram o transporte dos mesmos para que fosse 

garantido seus direitos.  
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 Os 

motoristas também ficaram responsáveis pelas entregas de todos os produtos que a 

associação produziu (doces e artesanatos) com o objetivo de arrecadar recursos para 

manutenção dos projetos da instituição.  

REGISTRO FOTOGRÁFICO REFERENTE ÀS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

TRANSPORTE                 

                               

                     

 

mailto:pestalozzist@hotmail.com


 

 

Ladeira Fortunato Carlos Bonino, 457 – B. Vila Nova – Santa Teresa -ES – Caixa Postal nº 56, 
CEP: 29.650-000 – TEL: 3259-2941 – 9-9643-2230 

E-mail: pestalozzist@hotmail.com 
 

ASSOCIAÇÃO PESTALOZZI DE SANTA TERESA 
CNPJ: 32.405.664.0001-27 

CAEE “MANOEL VALENTIM” 
CERES “GLORINHA MONTEIRO” 

CEVI “IDÊ VACCARI GARAYP” 
Utilidade Pública Federal publicada no Diário Oficial da União em 28 de março de 2002 

Utilidade Pública Estadual Lei nº7999 
Lei de Utilidade Pública Municipal nº1.546/2004 

Recredenciamento de Acordo com a Resolução CEE - ES nº 5.935/2021 

  

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DAS CUIDADORAS– ÉLICA APARECIDA DE PAULA, 

POLIANA FERREIRA ANTÔNIO BIASUTTI E ALIZETE DE FÁTIMA VERGUEIRO DA 

SILVA 

As Cuidadoras Élica Aparecida de Paula, Poliana Ferreira Antônio Biasutti e Alizete de 

Fátima Vergueiro da Silva realizaram seu trabalho com responsabilidade, auxiliando as 

professoras na organização dos materiais para as atividades pedagógicas dos 

alunos/usuários atendidos, tanto presencial quanto fez a entrega das atividades não 

presenciais em suas residências, prática utilizada durante o primeiro semestre do ano de 

2022. 

Trabalharam no Bazar e na sede da instituição, auxiliando na confecção de massas para 

venda e arrecadação de recursos, higienizaram materiais e o ambiente, prestaram 

atendimento de acordo com as normas de segurança estabelecidas onde deram 

continuidade a todos os trabalhos sob situação de isolamento social, tempo em que durou 

a pandemia, conforme órgãos de saúde, em resposta à prevenção de contágio do novo 

corona vírus (COVID-19). 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA COZINHA  

 

A cozinheira Marinete Lorette, preparou refeições para alunos/usuários e funcionários, 

organizando os espaços da cozinha, refeitório, área de serviço, mantendo higienizado e 

limpo para utilização.  

Elaborou cardápio das refeições para aquisição do material por parte da instituição.  

Organizou cestas básicas para doação aos alunos/assistidos.  

Atuou na confecção de doces (pé de moleque) e massas caseiras para angariar recursos 

para instituição em tempos de isolamento social. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE ASG’s – ADRIANA ARMINI, BÁRBARA CRISTYANE 

MERELLES MARTINS E EDIVALDO DIAS ROCHA 

Durante o ano de 2022, Adriana Armini, Bárbara Cristyane Merelles Martins e Edivaldo 

Dias Rocha estes organizaram o jardim sensorial e horta, cuidaram da Higiene e limpeza 

dos ambientes da instituição em todos os espaços internos e externos.  

Lavaram peças de roupas que foram doadas aos alunos/usuários e para revenda no Bazar 

da Instituição.  

Organizaram o almoxarifado, zelando pelo material disponível para o trabalho da equipe 

e pelo arquivo existente, contabilizando todo o estoque. Auxiliaram na confecção de 

doces (pé de moleque) para angariar recursos para instituição.  

Os auxiliares foram atuantes e responsáveis no desempenho de suas funções, 

desenvolvendo as atividades de lavar janelas, salas, corredores, banheiros, pátio e 

auditório.  

Os auxiliares cumpriram com responsabilidade o trabalho que lhe foram atribuídos no 

desenvolvimento de suas funções diárias. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE INFORMÁTICA – 2022 

Educador Social: Vinícius Lucindo de Souza 

 

O trabalho realizado pelo instrutor de informática Vinícius Lucindo de Souza, 

contemplado no TERMO DE FOMENTO Nº035/22 firmado com a Prefeitura Municipal de 

Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

Como instrutor de informática, formatei computadores, atualizei sistemas, e realizei 

pautas organizacionais visando a eficiência institucional. 

Também foram feitas confecções de diversos ofícios e relatórios para manutenção 

da saúde organizacional e prestação de contas. 

Vale destacar eventos e atividades que fugiram do modos operandis padrão da 

oficina: 

- Em abril, dando segmento ao projeto de “Vida saudável para todos”, o CEVI 

confeccionou um cartaz sobre a concepção deles de vida saudável. Este trabalho foi 

realizado em conjunto, se iniciando com uma roda de conversa com a Oficineira de corpo, 

movimento e psicomotricidade, após isso foram instruídos a fazerem suas próprias 

pesquisas na oficina de informática sobre o tema de saúde que mais tivessem curiosidade. 
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 Por fim, 

aqueles que são alfabetizados trouxeram textos e frases falando sobre o que aprenderam 

em relação à saúde, os não alfabetizados trouxeram figuras; e ao final juntamos tudo 

criando um único cartaz para a turma. Neste mês também foram feitas atividades 

relacionadas a páscoa, como visita à Praça Augusto Ruschi para conhecer a decoração, 

e recebemos a visita do prefeito Kleber Medici para uma entrevista. 

- Nos dias 18 e 19 de novembro ocorreu a “1º Jogos Paradesportivos do Movimento 

Pestalozzi do Espírito Santo”, 14 Associações Pestalozzi participaram com 102 atletas e 

mais de 100 pessoas entre profissionais e acompanhantes. As competições ocorreram na 

Escola Superior São Francisco de Assis (ESFA) e no Fazenda Clube Santa Teresa.  No 

Fazenda Clube Santa Teresa foi realizada a disputa de bochão e na ESFA as outras 

modalidades. A Associação Pestalozzi de Santa Teresa participou com 10 atletas e 

alcançou a marca de 6 medalhas (duas no tênis de mesa feminino, três no tênis de mesa 

masculino e uma no arremesso de pelota masculino). Desses, os 5 atletas do tênis de 

mesa já foram selecionados para participação de competição a nível nacional em 2023. 

- No período de maio a outubro foi ofertado um cursinho de informática a fim de 

auxiliar as ASGs a confeccionarem relatórios institucionais, promovido por este oficineiro. 

A metodologia utilizada e as formas de atendimento seguiam os princípios do 

momento anterior, para melhor exploração das habilidades e aptidões dos usuários como 

um grande conjunto (AEE e CEVI) e desenvolvimento psicomotor, ou até mesmo para 

trabalhar qualidade de vida para aqueles que encaravam os atendimentos como um 

momento de alegria, como é o caso de muitos usuários do Centro de Vivência.  

Conforme as atividades eram desenvolvidas, ocorreram diversas mudanças 

tangentes aos funcionários e prioridades de atendimento de acordo com as modificações 

realizadas pela secretaria de educação estadual, logo, todo o desenvolvimento de 

atividades anteriores foi, até um certo ponto, transformado, e surgiu a necessidade de 

readaptar métodos e oficinas. 

Todas as questões que envolveram a metodologia de trabalho foram focadas para 

atender de forma proveitosa todas as habilidades e singularidades dos usuários, tanto de 

maneira intelectual (jogos de raciocínio lógico e lógico-matemático), quanto motora (jogos  
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de coordenação, utilização própria dos periféricos, noções de espaço, etc). Destacando 

interpretação e produção de texto, quando identificado nos usuários a aptidão necessária. 

Durante todo o ano, também foram realizadas atividades com o foco do trabalho 

voltado para as necessidades dos usuários. Foram observadas as habilidades que cada 

indivíduo precisava desenvolver/aprimorar e a partir desse ponto foram planejadas 

atividades para se alcançar tais objetivos. Para os usuários inclusos, foi mantido o foco 

em aprimorar habilidades necessárias para os processos de aprendizagem; já para os 

usuários não inclusos, o foco foram Atividades de Vida Autônoma (AVA). 

Paralelamente às atividades, foram realizados trabalhos de estimulação sonora e 

visual (utilizando recursos audiovisuais – imagens, vídeos e o site Youtube) e tátil (através 

de recursos online, jogos educativos, dispositivos periféricos – mouse, teclado, caixas de 

som e monitor); diversos jogos educativos online; o reconhecimento de letras, números, 

palavras, frases e imagens de acordo com a necessidade de cada usuário, estimulação  

 

motora grossa e fina (com jogos educativos online, atividades de pesquisa, pintura e 

desenho); recursos audiovisuais (conversa informal, observação, relatos, vídeos); 

músicas; sites de jogos educativos online (com o objetivo de trabalhar noções de 

habilidades linguísticas, noções básicas aritméticas, noções financeiras (reconhecimento 

de dinheiro, contagem e soma), criatividade, lógica, raciocínio, atenção concentrada e 

difusa, identificação de sons, coordenação motora fina, memorização, percepção e 

classificação); atividades com foco em estimular a autonomia dos usuários para realização 

das mesmas. 

Os recursos utilizados foram: 

• Google (site – principal); 

• Youtube (site – principal); 

• Iguinho (site - principal); 

• Smartkids (site - principal); 

• Jogos Grátis para Crianças (site – principal); 

• Racha Cuca (site – principal); 

• A Coruja Boo (site – principal); 

• HVirtua Jogos (site – principal); 
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 • JS 

Puzzles (site – principal); 

• FRIV (site – principal); 

• Microsoft Word (aplicativo); 

• Microsoft PowerPoint (aplicativo); 

• Microsoft Movie Maker (aplicativo); 

• CorelDraw (aplicativo); 

• Escola Jogos (site – principal). 

 

Foi dada continuidade nos trabalhos específicos para a necessidade de cada 

usuário, conforme compatibilidade com o ano anterior, de forma a desenvolver ainda mais 

suas possíveis habilidades e aptidões.  

 

 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ATIVIDADES 

 

 

Bochão no “1º Jogos Paradesportivos do Movimento Pestalozzi do Espírito Santo”  
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Formação com ASGs 

 

Atendimento aos usuários 
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Atendimento especial ao usuário do Abrigo Institucional, conforme pedido da Prefeitura 

Municipal 

 

ORIENTADOR SOCIO EDUCACIONAL: Lucas Martins da Vitória   

Objetivo do relatório: Este documento apresenta as atividades realizadas no  Centro de 

Vicência “Idê Vaccari Garayp” (CEVI) ministradas no ano de 2022, à  direção da 

Instituição. Mesmo dentro da pandemia causada pela Corona-vírus  (COVID-19), as 

aulas foram ministradas apenas com restrições de contato  físico, redução da 

capacidade de usuário e alunos dentro de sala de aula. O  uso de mascaras foi 

obrigatório até o mês de setembro, porém mantemos os  cuidados necessários durante 

as atividades realizadas, respeitando todas as  normas de segurança sanitária e 

evitando a propagação do vírus e outras  doenças.   

Atividades realizadas:  

As atividades realizadas ao longo do ano de 2022 cumpriram os objetivos  traçados. 

Por conta da Pandemia, ainda havia um número de casos ativos,  muitas das atividades 

eram realizadas em grupo menores em locais abertos e  arejados.   

O Centro de Vivência foi dividido em dois grupos para a realização das  atividades: 

Alfabetizados e Não Alfabetizados. A divisão foi feita para facilitar o  encaminhamento 

de atividades e abordagens diferentes, dentro de um mesmo  contexto. Por exemplo,  
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em uma mesma atividade, enquanto os Alfabetizados faziam pesquisas na Oficina de 

Informática, montavam as partes escritas de um mural, os Não Alfabetizados 

idealizavam, montavam e produziam os murais e cartazes. Desta forma as atividades 

produzidas durante o ano foram feitas pelos dois grupos, porém em diferentes etapas, 

para que todos pudessem participar e se sentirem pertencentes ao final de cada etapa.  

Os trabalhos feitos com os usuários alfabetizados foram potencializados com  as Aulas 

de Matemática, em parceria com a Oficina de Padaria. Nos anos anteriores, a produção 

da Padaria era vendida no comércio local para arrecadação de fundos e manutenção 

da Oficina. Por um bom período a produção era feita apenas interna – devido a COVID-

19. Apenas nos meses finais do ano, com a redução dos casos, que retomaram as 

vendas externas.  Assim esse tipo de trabalho favorecia a compreensão deles do 

mundo, além de usarem na prática os ensinamentos, confecção de murais, também foi 

uma das ferramentas usadas durante o ano para desenvolver a criatividade dos 

usuários, dando vida a cada mês que passava como a Festa Junina, Semana da Pessoa 

com Deficiência, setembro Verde e Amarelo e outros.   

Falas recorrentes na Rádio Pestalozzi de Santa foram momentos importantes, não 

apenas para a programação da rádio, para o desenvolvimento da fala e comunicação 

dos usuários atendidos. As entrevistas se tornaram aliadas para inserção de diferentes 

conteúdos; os usuários realizavam pesquisas para e conhecer o tema e poderem 

indagar aos entrevistados, gerando uma boa roda  de conversa e muita aprendizagem.   

O cuidado com os espaços verdes da Instituição foram praticas diárias, salvo  os dias 

de chuva e de eventos. Com isso a horta, o jardim sensorial e a  compostagem foram 

bem explorados, rendendo atividades, manuseios de  ferramentas e utensílios da área 

de jardinagem, como: pás, mangueiras, sacos  de mudas, caixas de leite, tesoura de 

poda e outros mais. Esse tipo de  atividade contribuiu para um bom desenvolvimento 

das habilidades manuais  dos usuários, coordenação motora fina e grossa; sem perder 

o respeito à  Natureza e ao Meio Ambiente.   
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Ações e atividades envolvendo o Centro de Atendimento Educacional  Especializado 

“Manoel Valentin” (CAEE) foram realizadas durante o ano, como  cultivo de mudas, 

manejo da horta e do jardim sensorial. Foram momentos de  contribuição, troca de 

experiências, descobertas de potencialidades e interação  de diferentes realidades; 

uma vez que o os alunos do CAEE, são na maioria  

adolescentes em período escolar e os usuários do CEVI, adultos, fora do  sistema 

escolar. Essa interação permitiu que os próprios assistidos pudessem  se conhecer e 

trabalhar em equipe.   

Apresentações musicais em conjunto com a Oficina de Música foram  elaboradas e 

ensaiadas para apresentações, à outras instituições e eventos  internos. Também foi 

ensaiado ao longo do ano o Hino da Associação  Pestalozzi de Santa Teresa. Com isso, 

foi trabalhada, além dos conceitos  musicais pertinentes à Oficina, a leitura e 

interpretação de texto.   

Fevereiro   

A equipe foi recebida com as boas vindas pela gestão e de início já estava  programada 

uma palestra sobre Segurança no Trabalho e foram dados avisos  importantes como: a 

utilização de mascaras obrigatório, comunicar em caso de  resfriado e/ou sintomas 

gripais e sendo isolado das atividades, seja  funcionários alunos e usuários.   

As atividades com os usuários para este mês foi destinada aos eventos de  carnaval; 

apresentando os diferentes tipos de festividades ao redor do Brasil e  do Mundo. Como 

culminância dos trabalhos, realizamos um pequeno desfile de  carnaval, com 

participação das oficinas de Artesanato e Educação Física.   

Fizemos reparos no jardim sensorial, coletamos o húmus armazenado  divulgamos e 

vendemos a produção.   

Março  

No mês de março o Centro de Vivência (CEVI) teve duas frentes de atividades:  uma 

em sala de aula e outra externa.   
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O tema central foi o Ciclo da Água, em que sua culminância foi a apresentação  do ciclo 

aos alunos do CAEE. Neste trabalho, com o primeiro grupo foi  trabalhada a leitura, a 

escrita e a pesquisa na Oficina de Informática, assim  como a apresentação; já o 

segundo grupo, ficou responsável pela elaboração e  confecção de um cartaz tátil, 

permitindo uma maior interação ao tema, tanto de  quem estava apresentando, quanto 

de quem a assistiu.  

O tema foi, pois fez parte da grade curricular dos alunos do CAEE, contribuindo  ainda 

mais para o processo de ensino e aprendizagem de ambos os centros,  devido ao fato 

de apresentarmos uma metodologia diferente da convencional  para promover e 

agregar o conhecimento.   

As atividades externas foram realizadas no jardim sensorial, na horta e na  produção de 

húmus e mudas. Os usuários regaram, plantaram cuidaram dos  espaços verdes da 

instituição e da Praça Augusto Ruschi.   

Abril  

No mês de Abril foram realizadas atividades voltadas para o tema Páscoa, em  conjunto 

com as Oficinas de Informática, Artesanato e Música. Uma das  atividades foi a 

tradicional pintura de ovos que, em muitas culturas, incluindo a  alemã, a pomerana e a 

italiana, se fazem junto às crianças para um uma caça  aos ovos. Esse tipo de atividade 

promoveu a criatividade, coordenação motora  fina e a socialização   

Foi realizado jogos de bingo, onde o vencedor levou um premio feito pela  Oficina de 

Padaria, no jogo foi trabalhado o foco e a atenção, coordenação  motora fina, os 

números e suas sequências; a socialização em grupo, bem  como o ganhar e o perder; 

uma vez que, como regra do jogo, só teria um  ganhador.   

Maio  

No referente mês a atividade de jardinagem foi de encher a composteira. Assim  os 

restos de alimentos vindos da cozinha da instituição foram acomodados  juntos ao 

esterco e pó de serra, doados por colaboradores, os usuários catam  minhocas nos 

arredores do pomar para agregar e aumentar a produção de  húmus.   
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Ainda na jardinagem, foi iniciado o projeto “Horta na PET”, que consistia em  

desenvolver hortaliças em garrafas PET. Para isso foram feitas pesquisar  dentro da 

sala de aula e na Oficina de Informática, para que agregaram  conhecimento sobre o 

assunto. Desta forma o primeiro passo era ornamentar  as PET’s e plantar as sementes.  

Realizamos uma visita ao Instituto Nacional da Mata Atlântica (INMA), onde os  usuários 

conheceram um pouco mais sobre os animais e o bioma da Mata  Atlântica e um pouco 

da história de Santa Teresa.   

Foi organizado o “Dia da Família na Instituição”; contatando com os familiares  dos 

usuários do CEVI e dos alunos do CAEE. Neste dia a Psicóloga da  instituição abordou 

o tema: “JOVENS E ADULTOS COM DEFICIÊNCIA  INTELECTUAL: NOVOS 

OLHARES... DIFERENTES ATITUDES”. Além da palestra um breve passeio pela 

instituição proporcionado pelos usuários para  que alguns pais e responsáveis 

pudessem conhecer, relembrar e participar de  algumas oficinas ofertadas pela 

Associação.   

Toda a equipe pestalozziana participou de uma capacitação com as psicólogos  e a 

pedagoga, tendo como tema central o trato entre a equipe e com os  assistidos; na 

tentativa de evitar conflitos internos entre a equipe e nem dar  reforços negativos ao 

alunos e usuários. Ambas alertaram como o nosso agir, o  falar e o tratar as pessoas 

influencia diretamente no dia a dia do trabalho na  Instituição.   

Junho   

Os temas trabalhados durante o mês foram: Festa Junina e suas tradições,  Imigração 

Italiana, Projeto Biomas e Autodefensoria.   

As atividades com o tema da Festa Junina ficaram em torno das tradições  culturais 

brasileiras, abordando as festividades, comidas típicas e  ornamentação. Em conjunto 

com a Oficina de Artesanato enfeitamos a  Instituição com desenhos e objetos típicos 

da imigração e o mural de entrada.  Nessas atividades os usuários do CEVI trabalharam 

a criatividade e  coordenação motora através de dobraduras e desenhos.   
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Em conjunto com a Oficina de Informática e vídeos em sala os usuários viram e  

pesquisaram como eram as casas dos italianos e um pouco da cultura antes da  

imigração e, como eles viviam no Brasil logo que chegaram.   

O Projeto Biomas surgiu depois da visita ao Instituto Nacional da Mata Atlântica  

(INMA). O objetivo da iniciativa é conhecer um pouco mais de cada bioma  

brasileiro. Em parceria com as Oficinas de Artesanato e Informática, os  usuários 

realizaram dois cartazes táteis, para exposição na instituição e um  mural de desenhos 

com o que aprenderam sobre o bioma da Amazônia. A  intenção do projeto foi realizar 

diferentes formas de apresentação para cada  bioma até o final do ano letivo.   

Foi discutido entre os usuários do CEVI o tema de autodefensoria, uma vez  que era 

preciso realizar as eleições para um novo mandato. Assim, foi  realizada junto à Diretora 

Geral Marisa e a Psicóloga Daiane roda de conversa  para que eles pudessem 

desenvolver entre eles líderes que poderiam  representá-los em questões pertinentes à 

gestão do autodefensor e  institucional.   

Julho   

Durante o mês continuamos com as ações do Projeto Biomas; falamos sobre a  

Amazônia. As atividades produziram um jogo da memória sobre a fauna do  bioma, 

além de despertar a criatividade dos usuários.   

As rodas de conversa sobre a autodefensoria foram contínuas, devido às  eleições que 

ocorreram no mesmo mês para o cargo de autodefensor que  representaria os colegas 

da instituição em eventos, reuniões e frente a  diretoria.   

A eleição foi realizada por uma semana, por conta da rotatividade de alunos e  

usuários.   

Os usuários colheram a produção da horta é apenas para consumo interno.  Tudo foi 

para a cozinha e servido na hora do café da manhã, almoço ou lanche da tarde.   
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 Agosto 

Logo no início do mês foi organizado a Festa Junina, com danças e comidas  típicas, 

para que todos pudessem participar, incluindo os funcionários. Foram  dois dias de festa 

e brincadeiras típicas da época, para que os alunos e  usuários pudessem vivenciar 

diferentes experiências.   

A Escola Santa Catarina, convidou a Associação para uma visita à Feira de  Ciências 

Anual. Os usuários e alunos puderam, na parte da manhã  acompanhar os trabalhos 

realizados pelos alunos da escola, envolvendo  diferentes conceitos da Ciência, 

Geografia e Matemática com experimentos e  reflexões pertinentes ao conhecimento 

geral e específico de cada tema, por  eles apresentado. Foi uma manhã de diferentes 

vivências, aprendizagem e  novas descobertas. Ao final, como lembrança de 

participação foi doado  sementes de Ipê para que o cultivo na Instituição.   

O húmus produzido na Oficina, pelos usuários, foi utilizado para a produção de  

mudas e na revitalização do jardim sensorial.   

Na Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla  (SNPCDIM), a 

turma de Odontologia da Escola São Francisco de Assis  (ESFA), visitou a Instituição 

para conhecer o espaço e as oficinas, além de  interagir com os alunos e usuários. A 

visita teve como finalidade aproximar os dentistas dos assistidos, diminuindo o 

estranhamento entre eles, uma vez que a ESFA é parceira da Instituição e os alunos e 

usuários da Associação são atendidos pelos alunos de odontologia.   

Ainda nas comemorações da SNPCDIM, foi realizado um evento para os ex funcionários 

que puderam revisitar as oficinas e conhecer os novos espaços da  instituição, além de 

rever os alunos e usuários. Foi um momento de contar  histórias, brincadeiras e alegrias.   

Houve a culminância do da Campanha Lacre que Move que fez parte do  Projeto 

Pestalozzi Cidadã 2022, em que lacres de latinhas de alumínio e as  latinhas, são 

pesadas e vendidas; o dinheiro é destinado a compra de cadeiras de rodas, doadas 

para escolas do município e/ou pessoas da comunidade que  precisão de assistência. 

Neste ano foram compradas três cadeiras.   
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Para a abertura oficial da SNPCDIM foi realizado um evento junto a Secretaria  de 

Educação do Município o Seminário de Educação Inclusiva. O Seminário foi  oferecido 

para todas as escolas da rede de ensino do município, contando com  professores e 

profissionais na área da educação. O diferencial do evento foi  levar 1Kg de alimento 

não perecível, para apoiar a Associação, foi fornecido  um lanche feito pelos usuários 

na Oficina de Padaria.   

Fechando o mês foi realizada na Câmara dos Vereadores uma homenagem a  

Associação Pestalozzi de Santa Teresa pelos serviços prestados à  comunidade, por 

mais de 30 anos, onde o, então eleito Autodefensor Eduardo  Motta, relatou um pouco 

sobre a causa da pessoa com deficiência e recebeu  das mãos da Vereadora Dra. 

Almerir a homenagem; encerrando o mês de  Agosto e a Semana Nacional da Pessoa 

com Deficiência Intelectual e Múltipla.   

Setembro   

As temáticas do mês de Setembro foram duas: Verde por conta das datas  especiais 

referente ao meio ambiente, como o Dia do Biólogo, Agrônomo, Dia  da Árvore e o início 

da Primavera, além de ser a cor escolhida para a  campanha de doação de órgãos e da 

prevenção ao Câncer de Intestino. O  Amarelo foi a cor escolhida para a campanha de 

Prevenção ao Suicídio.   

Foi organizada a Passeata de Prevenção ao Suicídio, na produção de cartazes  com 

mensagens positivas e de alerta. Nessa atividade os usuários mostraram  a sua 

criatividade em montar as frases. Foi trabalhado com eles o recorte e  colagem e um 

caça palavras (para montar as frases do cartaz).   

Realizamos o cultivo de mudas foram feitos junto com os alunos do CAEE para  a 

doação e venda no Dia da Árvore na Praça Duque de Caxias.   

Neste período deram-se início as aulas de Matemática para os Alfabetizados,  em 

parceria com a Oficina de Padaria e de Informática. Os usuários  frequentemente vão 

ao comércio vender os produtos da Oficina de Padaria,  desta forma, foi trabalhado com 

eles os princípios matemáticos, as operações fundamentais, como uma forma de não  
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deixar perder o conhecimento adquirido  durante na rede regular de ensino.   

A Horta foi bem produtiva, colheram rabanetes, couves, temperos, tomates,  amoras e 

pimentas, foi muito gratificante para eles, devido aos cuidados que  têm com os espaços 

verdes da Instituição.   

Também foram recebidos os estudantes da Escola São Francisco de Assis,  dos cursos 

de Odontologia e de Biomedicina que fizeram uma apresentação  quanto ao uso dos 

utensílios de higiene. Os biomédicos, aferiram a pressão  dos alunos, usuários e dos 

servidores e realizaram o teste rápido do nível de  glicose.   

Outubro  

Neste mês algumas das atividades foram feitas em torno do tema Outubro  Rosa, os 

usuários confeccionaram um mural de boas vindas na Instituição;  trabalhando a 

criatividade e a estrutura das palavras.   

Neste mês, por conta da doação das sementes dos alunos da escola Santa  Catarina 

em Setembro, a terra e os recipientes foi preparado pelos usuários  para acomodar as 

sementes para a germinação.   

Todo o espaço verde foi cuidado rotineiramente.   

No decorrer do mês recebemos a mesma escola no Jardim Sensorial, para  troca de 

experiências e vivências. Visitaram os espaços e as oficinas, doaram  mais sementes 

que foram semeadas para compor as mudas do Projeto  Setembro Verde do ano de 

2023.   

As aulas de Matemática, em parceria com a Oficina de Padaria continuaram,  para 

reforço contínuo das operações matemáticas.   

Novembro  

A cor azul foi a cor escolhida para a campanha de prevenção ao Câncer de  Próstata. 

Trabalhamos a criatividade e a formação de palavras e frases  relacionadas ao tema 
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“Novembro Azul”.  

Desenvolvemos atividades relacionadas aos I Jogos Paradesportivos das  Associações 

Pestalozzi do Espírito Santo, sediado em Santa Teresa, que  recebeu 15 Instituições de 

diferentes municípios. Em parceria com a Oficina de  Corpo Movimento e 

Psicomotricidade, o senhor Carlos Augusto Barbosa ex  

jogador de Tênis de Mesa, realizou aulas-treino com alunos e usuários.   

Por conta dos jogos, foi elaborada junto a Oficina de Artesanato a Pira e a  Tocha, com 

representação da cidade sede. Os usuários utilizaram materiais  alternativos, como: 

garrafas PET, rolos de linha, papel picado, baldes e formas  de bolo; os utensílios 

olímpicos foram grande destaque na abertura dos jogos.   

Dezembro  

As atividades desse mês ficaram direcionadas ao tema Natal. O Sarau Natalino  foi a 

culminância das atividades de leitura e produção de texto em parceria com  a Oficina 

de Informática e a Oficina de Artesanato em que os usuários  deveriam escrever um 

poema sobre o Natal, os não alfabetizados criaram  objetos e desenhos para a 

exposição no dia 13/12/2022.   

 Foi realizado a ornamentação da sede com o tema Copa do Mundo de  Futebol. Os 

usuários assistiram aos jogos e descobriram algumas curiosidades  sobre os jogos e os 

países. Como atividades foram feitas rodas de conversa  sobre cada país que participou 

dos jogos e vídeos de curiosidades para que  pudessem conhecer um pouco mais do 

diferentes países e regiões do mundo.   

No encerramento das atividades do ano letivo, foi realizada uma grande festa  natalina, 

com entrega de presentes pelos padrinhos, com as famílias e  funcionários. Neste 

evento foi apresentada uma coreografia ensaiada na  Oficina de Educação Física; além 

da apresentação dos poemas feitos na  Oficina de Informática.  
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OFICINA DE MÚSICA –2022 

Oficineiro: Lucas Martins da Vitória 

Objetivo do relatório: Este documento apresenta as atividades realizadas na Oficina de 

Música ministradas no ano de 2022, à direção e coordenação da Instituição. Mesmo dentro 

da pandemia causada pela Corona vírus (COVID-19), as aulas são ministradas apenas 

com restrições de contato físico, redução da capacidade de usuário e alunos dentro de 

sala de aula; uso obrigatório de mascaras em certos meses por conta do alto número de 

casos ativos no município de Sana Teresa; o uso constante de álcool 70% seja liquido ou 

em gel. Assim respeitando todas as normas de segurança sanitária. 

Atividades desenvolvidas:  

A Oficina de Música ao longo do ano teve como foco de trabalho a musicalidade, assim 

os usuários e alunos puderam compartilhar seus gostos musicais por aulas dinâmicas e 

descentralizadas de único tipo ou estilo musical; assim, aumentando o repertório e 

explorando outros estilos de fazer música. 

Como parte da oficina a Rádio Pestalozzi de Santa Teresa contribuiu em muito para os 

usuários em compartilhar seus gostos musicais e aprendendo com os colegas estilos, 

artistas e compositores diferentes. Pois foi trabalhado com eles nos meses finais as 

Playlist de Almoço, em que as músicas eram escolhidas pelos usuários do CEVI para que 

no momento do intervalo de almoço, podendo apreciar o gosto musical dos colegas. Se 

tornando assim, uma forma de aproximá-los e fazê-los se conhecerem, além de agregar 

a programação. 

Algumas vezes ao longo ano a Oficina se concentrou em apoiar atividades fora do 

cronograma de aula e/ou participando de um tema que envolvia toda a Instituição, como: 

a Semana da Criança em Outubro, a Passeata contra o Suicídio em Setembro, os I Jogos 

Paradesportivos em Novembro. 

As aulas com o CEVI eram direcionadas a musicalidade e a coordenação motora, com 

aulas de danças e revezamento de instrumentos, permitindo os usuários se expressarem 

corporalmente e interagir junto com os colegas. Os instrumentos dispostos na sala de  
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música como: a bateria, os violões, teclados, pandeiros e tambores; foi bem explorado, de 

forma que todos os usuários permearam os diferentes instrumentos. 

O canto também foi algo explorando durante as oficinas, tanto pelo CEVI, quanto pelo 

Centro de Atendimento Educacional Especializado (CAEE). Cantar permite que os 

assistidos possam trabalhar a dicção, leitura, respiração, potencia vocal e concentração. 

 

RELATÓRIO FOTOGRÁFICO DAS ATIVIDADES 
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CONVÊNIO Nº002/18 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE ASSISTENCIA SOCIAL  

HELENA APARECIDA BRIDI VENTURINI 

 

O trabalho realizado pela assistente Social Helena Aparecida Bridi Venturini inscrita no 

CRESS pelo nº 5184, 17ª Região, contemplada pelo convênio nº002/18 firmado com a 

Prefeitura Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

“Incluir é permitir à pessoa com deficiência vivência plena, sem qualquer tipo de 

discriminação ou preconceito”. Sempre trabalhando na garantia dos seus direitos e 

desenvolvendo atividades envolvendo os assistidos, a família e a sociedade.    

Foi um ano diferente devido a pandemia da Covid 19 causada pelo Corona vírus. Os 

atendimentos presenciais foram suspensos, mas não deixamos de atender e orientar os 

assistidos através de tele atendimentos, ligações e alguns atendimentos presenciais 

agendados e sempre tomando os cuidados necessários e seguindo as orientações das 

normas de segurança do Ministério da Saúde.  

 No ano de 2020 foram atendidos em média 115 (Cento e quinze) usuários/mês.   Entre 

os assistidos estão usuários deficientes com laudos e pessoas em processo de 

reabilitação física, atraso de fala e problemas psicossociais atendidos pela instituição 

através do projeto de extensão “Atendendo a comunidade”.  

No início do ano de 2020, foram ofertados aos profissionais da Instituição dois cursos 

presenciais sobre “Jardim Sensorial” e “Qualidade de vida profissional e pessoal”. 

Durante a pandemia a equipe clínica ministrou palestras on-line para os funcionários da 

Instituição como os temas: Auto cuidado e cuidado com o outro/hábitos que geram 

ansiedade; Técnicas de alongamento e respiração; Técnicas de relaxamento; como 

enfrentar a câmera para fazer vídeos e tele atendimentos; Benefícios da pandemia; 

Valorização da família; Expectativas pós pandemia, Ginastica Laboral, Oratória e 

Redação empresarial e apresentação do projeto “Plantando o futuro”. 

Durante a pandemia foram doadas as famílias dos assistidos 180 (cento e oitenta) 

máscaras de tecidos para os usuários, 123 (cento e vinte três) cestas básicas,06 (seis) 

fardos de fraldas descartáveis, além de polpas de frutas, pães e ovos.   



 
 

 

A Associação Pestalozzi em parceria com o projeto “Lacre que move “Doou 01(uma) 

cadeiras de rodas para a comunidade adquirida através de arrecadação de lacres de 

alumínio. Arrecadou cabelos para confecção de perucas para pessoas em tratamento de 

câncer com o projeto “Renata Auer Sini” e colaborou com 05 (cinco) viagens a Vila-Velha 

e Colatina para levar os usuários para atendimentos médicos.   

Em parceria com a Faculdade ESFA foram realizados 33 (trinta e três) atendimentos 

odontológicos 33 (trinta e três) na Clínica odontológica. Com o apoio da parceria com o 

psiquiatra Dr. Fabrício Zaché Miranda foram realizadas 25 (vinte e cinco) consultas 

gratuitas para os usuários carentes e 01 (uma) consulta com oftalmologista Dr. Alexandre 

Durão. 

A equipe clínica da Associação Pestalozzi realizou tele atendimentos e orientações as 

famílias dos assistidos. Foram realizados 1571 (mil quinhentos e setenta e um) 

atendimentos fonoaudiólogos, 515 (quinhentos e quinze) atendimentos terapêuticos 

ocupacionais, 680 (seiscentos e oitenta) atendimentos fisioterapeutas, 628 (seiscentos 

e vinte e oito) atendimentos psicológicos, 653 (seiscentos e cinquenta e três) 

atendimentos socioassistenciais, 12 (doze) avaliações com a equipe clínica, além de 133 

(cento e trinta e três) testes da orelhinha através de contrato com o consórcio Público da 

Região Polinorte. 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DO SERVIÇO DE ASSISTENCIA SOCIAL  

            

 

 

 



 
 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE FISIOTERAPIA – LUIZ ANGELI 

ZANOTTI 

 

O trabalho realizado pelo fisioterapeuta Luiz Angeli Zanotti, inscrito no CREFITO-15 pelo 

nº 82494-F, 2ª Região, contemplado no convênio 002/2018 firmado com a Prefeitura 

Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa no ano de 2020, mesmo durante a pandemia 

de corona vírus, manteve seus atendimentos de fisioterapia, através de ligações 

telefônicas, envio de imagens, vídeos, e áudios orientando os usuários e seus familiares 

quanto a forma e necessidade de realizarem os exercícios de fisioterapia em suas 

residências. Os atendimentos ocorreram através de prestação gratuita de serviços 

socioassistenciais, pelo fisioterapeuta Luiz Angeli Zanotti, foi mantido o projeto de 

extensão “Atendendo a comunidade” que funcionou durante todo ano realizando 80 

atendimentos, o que beneficiou usuários que estavam desassistidos da comunidade. 

Neste ano também foram realizados 09 interações escolares, 31 avaliações, 428 

atendimentos com usuários e alunos da instituição. 

Os serviços prestados foram: atendimento fisioterapêutico das seguintes enfermidades: 

lombalgias, bursites, tendinites, dores articulares, pós cirúrgicos, pós fraturas com e sem 

imobilização e atendimento a pacientes pós AVC, Doença de Parkinson, esclerose 

múltipla e polineuropatia através do projeto “Atendendo a Comunidade”. Também foram 

realizadas avaliações clínicas, atendimento domiciliar, visita às Escolas de Ensino 

Regular orientando aos professores sobre o trabalho com os alunos que estão incluídos 

ou não, orientações a equipe da Associação Pestalozzi sobre o tratamento dos alunos 

com o objetivo de auxiliar no atendimento pedagógico e clínico. 

Visitas domiciliares às famílias Pestalozzianas para manutenção do atendimento, 

informações sobre a fisioterapia e frequência dos alunos, além de orientações aos pais 

sobre o tratamento dos seus filhos. 

Tele atendimento para informação e orientação das famílias e usuários do serviço.  

Dentro das necessidades dos usuários, a reabilitação trouxe aos assistidos: melhora 

postural, de flexibilidade e alongamento, aumento da coordenação motora, da amplitude 

de movimento, reação de proteção e equilíbrio e controle de cabeça e tronco, aumento 



 
 

 

da força muscular, avanço na marcha e mudança postural, redução de dores, também 

prevenção de contraturas e deformidades e manutenção das funções adquiridas, com 

resultados favoráveis aos usuários como: qualidade de vida, inclusão à vida comunitária 

e retorno as atividades de vida diária e laborais. 

Após análise do relatório exposto vale ressaltar a importância do trabalho realizado na 

área de fisioterapia para prevenção, proteção e promoção de saúde por esta entidade 

no Município de Santa Teresa. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE FONOAUDIOLOGIA – GABRIELA 

ROBERTA COAN CASAGRANDE  

 

O trabalho realizado pela fonoaudióloga Gabriela Roberta Coan Casagrande, inscrita no 

CRFa pelo nº 6-9571/ES, contemplada no convênio 002/2018, firmado com a Prefeitura 

Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

1. Introdução 

A Fonoaudiologia é uma ciência que cuida de todos os processos da comunicação 

humana e seu desenvolvimento. 

É uma profissão que abrange doze áreas diferentes, incluindo: Audiologia, cuidados 

paliativos, disfagia, estética, fonoaudiologia educacional/hospitalar/neurofuncional, 

gerontologia, linguagem, motricidade orofacial, saúde coletiva, saúde ocupacional, 

perícia e voz. 

Segundo o conselho federal de fonoaudiologia, o fonoaudiólogo (Fgo.) é o profissional 

habilitado para realizar avaliação e diagnóstico fonoaudiológico, terapias (habilitação e 

reabilitação), orientações, monitoramento/seguimento do paciente, aperfeiçoamento da 

comunicação humana, diagnóstico situacional, desenvolver ações de saúde coletiva que 

envolve os aspectos fonoaudiológicos e atividades de ensino e pesquisa. 

Na associação Pestalozzi de Santa Teresa, a fonoaudiologia (composta por duas 

profissionais) compõe o quadro clínico multidisciplinar, atuando individualmente e em 

conjunto com outros profissionais (Fisioterapeuta (1), psicólogos (2) e terapeuta 

ocupacional (1). 

O atendimento fonoaudiológico em específico é direcionado aos usuários da instituição 

Pestalozzi, como também à população Teresense (através do projeto “atendendo a 

comunidade”). O trabalho é realizado de forma individual e/ou grupal, e abrange 

diferentes faixas etárias. 

Através do atendimento fonoaudiológico, buscamos aprimorar e efetivar os aspectos da 

comunicação; adequar às habilidades linguísticas (pragmática), sociais, cognitivas e 

funções comunicativas; desenvolver as habilidades prévias importantes para o processo 

de aquisição de leitura/escrita; (re) habilitar a função auditiva, através do 



 
 

 

desenvolvimento das habilidades auditivas; adequar às funções estomatognáticas 

(respiração, mastigação, deglutição e fala); promover a deglutição funcional e segura, 

através de técnicas específicas e orientações; melhorar as habilidades de fluência da 

fala e reduzir os concomitantes físicos; e orientar professores sobre estratégias que 

favorecem o processo de aprendizagem. 

Neste ano, em decorrência da infecção humana pelo novo coronavírus (COVID-19), os 

atendimentos clínicos presenciais na instituição Pestalozzi, foram suspensos em 23 de 

março de 2020.  

A partir desta data, todos os atendimentos foram realizados na modalidade virtual (por 

teleatendimento/teleconsulta), como regulamentado por cada conselho profissional 

específico. A telefonoaudiologia, por exemplo, tornou-se um recurso regulamentado 

como exercício da fonoaudiologia, através da resolução, do CFFa nº 580, de 20 de 

agosto de 2020. 

2. Descrição das Atividades Realizadas pelo Serviço de Fonoaudiologia 

2.1 Atendimentos Fonoaudiológicos Presenciais e Virtuais (Avaliações e Terapias) 

O serviço de fonoaudiologia da Pestalozzi de Santa Teresa, realiza atendimentos aos 

usuários da instituição, como também da comunidade (através do projeto “atendendo a 

comunidade”). 

O gráfico 1 representa o quantitativo de usuários do ano de 2020 atendidos pela Fga. 

Gabriela R. Coan Casagrande. No total são 57 usuários ativos, sendo 13 do projeto 

“atendendo a comunidade”. 

Entre os meses de fevereiro a março de 2020, os atendimentos clínicos foram realizados 

de forma presencial.  

A partir do dia 23 de março, todos os atendimentos foram realizados de forma virtual, 

através de teleconsultas, teleatendimentos e atividades individuais/multiprofissionais 

(planos terapêuticos). 

Durante o período de janeiro a dezembro de 2020, foram realizados 847 atendimentos, 

sendo 209 coletivos e 638 individuais (Tabela 1). Observação: Os atendimentos de 

dezembro foram contabilizados até a data de 16 de dezembro de 2020, para elaboração 

do relatório. 



 
 

 

Podemos incluir nesses atendimentos, serviços de estimulação do desenvolvimento da 

linguagem (17), (re) habilitação auditiva (4), adequação das funções estomatognáticas 

(respiração, mastigação e deglutição) /motricidade orofacial (11), Transtorno do Espectro 

Autista (TEA) (11), desvio fonético fonológico (7), fala (aprimorar aspectos da fala) (7), 

encaminhamentos e orientações aos pais e responsáveis (Gráfico 2). 

2. 2 Avaliação Clínica Multidisciplinar 

A avaliação clínica multidisciplinar é realizada pelo corpo clínico da instituição em 

conjunto com a pedagoga. O objetivo desta avaliação, é identificar as demandas 

específicas, acolher os familiares, e direcionar os usuários para os serviços de 

referência.  

No ano de 2020, a Associação Pestalozzi de Santa Teresa realizou 4 avaliações clínicas 

multiprofissionais. 

É válido ressaltar, que a avaliação multiprofissional, foi realizada apenas no mês de 

fevereiro de 2020, em decorrência da interrupção dos atendimentos presenciais a partir 

de março. 

2.3 Intervenções Escolares – Escola Regular 

As intervenções escolares têm por objetivo, favorecer a inclusão do aluno à rede regular 

de ensino, e compartilhar informações sobre manejo, ensino-aprendizagem, 

potencialidades e limitações. 

Participam deste momento, os profissionais que compõem a equipe clínica da instituição, 

juntamente com a pedagoga, e os respectivos professores/pedagogos das escolas 

regulares. 

No ano de 2020, as intervenções escolares, foram realizadas no mês de outubro, em 

formato virtual, totalizando 12 escolas (EMEIEF “Vale do Tabocas; EMEIEF Sebastião 

José Pivetta; EMEI “Pessanha Póvoa”; EMEI “Nonna Cizela”; EMEI Visconde de 

Inhaúma; EMEF “Antônio Valesini”; EMEIEF “Paulino Rocon”; EMPEIEF “Alto Santo 

Antônio”; EMEF “Professor Ethevaldo Damazio”; EEEFM “Frederico Pretti”; EEEFM 

“José Pinto Coelho”; Escola “Santa Catarina”). 

2.4 Orientações aos Professores do CAEE “Manoel Valentim” e Realização de 

Atividades Multidisciplinares  



 
 

 

A equipe clínica da instituição Pestalozzi, tem o hábito de realizar orientações para os 

professores do CAEE (“Manoel Valentim”). 

A fonoaudiologia em específico, reforça orientações que estão sendo trabalhadas em 

terapia, buscando efetivar o trabalho fonoaudiológico e auxiliar o processo de ensino-

aprendizagem. 

Orientações relacionadas à fala (fonemas-alvo), consciência fonológica e atividades que 

auxiliam o processo de aquisição das habilidades prévias de leitura/escrita, são alguns 

exemplos de orientações realizadas no nosso serviço. 

Neste ano, realizamos atividades multidisciplinares em conjunto, buscando desenvolver 

os objetivos fonoaudiológicos/pedagógicos em uma única atividade (temas 

desenvolvidos: Alimentação saudável, Consciência Negra, Meios de Transportes e 

Natal), reduzindo dessa forma a sobrecarga/quantidade de atividades para casa 

(ANEXOS). 

2.5 Introdução Alimentar e Disfagia – Refeitório  

Em alguns momentos, é comum o serviço de fonoaudiologia acompanhar a criança ao 

refeitório após o atendimento em consultório. Tal atendimento está muito presente nos 

casos de Transtorno do Espectro Autista (TEA), devido à presença de seletividade 

alimentar e desorganização sensorial (trabalho realizado apenas no mês de fevereiro e 

início de março de 2020). 

Nos casos de usuários com sinais de disfagia, são realizadas orientações 

(principalmente aos pais e cuidadores) sobre cuidados durante a oferta da dieta por via 

oral.  

Através de um trabalho remoto, realizamos uma atividade de seletividade alimentar para 

os usuários com dificuldades alimentares (ANEXOS). 

 

2.6 Formações on-line 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa, durante o período de Pandemia, realizou 

capacitações clínicas e pedagógicas (on-line) para todos os profissionais. 



 
 

 

As formações foram compostas por palestra com assuntos diversos incluindo: 

“Treinamento interno, para uso adequado do aplicativo teams”; “Hábitos que Geram 

Ansiedade: Autocuidado e Cuidado com o Outro”; “Alongamentos e Relaxamentos”; 

“Técnicas de Massagens”; “Enfrente a câmera – Comunicação Virtual durante a 

Pandemia”; “Benefícios da Pandemia”; “Valorização da Família em Tempos de 

Pandemia”; “Reflexões da Pandemia”; Oratória e Redação Empresarial; “Plantando o 

Futuro”; Atividades Laborais e Plano Terapêutico Singular. 

2.7 Divulgação da Profissão 

A fonoaudiologia através do meio de comunicação local da cidade (“Rádio Canaã”), 

buscou divulgar o trabalho realizado na instituição. 

O tema abordado foi: “O trabalho da fonoaudiologia na Instituição Pestalozzi”, e foi 

desenvolvido em conjunto pelas fonoaudiólogas. 

2.8 Comemoração dos 29 Anos da Associação Pestalozzi de Santa Teresa 

Em comemoração aos 29 de Anos da Associação Pestalozzi de Santa Teresa, 

realizamos um trabalho de divulgação da profissão, através da gravação de um vídeo 

publicado no Instagram. 

Além disso, foi realizada uma “passeata” pela cidade, buscando divulgar e comemorar 

os 29 anos de atuação na defesa e luta pelos direitos das pessoas com deficiência. 

2.9 Reunião Equipe Clínica e Diretoria 

Sempre que necessário, a diretora da instituição reúne-se com a equipe clínica, com o 

objetivo de compartilhar informações pertinentes ao atendimento clínico e organização 

da instituição. 

Durante o período de home office, sempre que necessário, foram realizadas reuniões 

virtuais (ANEXOS). 

3.0 Plantões Fonoaudiológicos 

A fonoaudiologia durante o período de Pandemia, realizou plantões semanais na 

instituição, com o intuito de realizar um trabalho direto (teleatendimentos 

virtuais/avaliações) e indiretos, incluindo elaboração de relatórios de atividades/produção 

(via sistema on-line - SIGS), organização de agendas e prontuários (ANEXOS). 



 
 

 

3.1 Cursos, Capacitações Específicas  

Durante o período de pandemia, diversos cursos renomados foram disponibilizados na 

modalidade on-line. 

Com o intuito de qualificar e garantir uma melhor assistência aos usuários, foram 

realizados os seguintes cursos: Conclusão do curso Fonotape – Método FPN de 

reabilitação - Bandagem elástica (Faculdade Finama); Consciência Fonológica - 

Professora Mária Emilia; Benefícios da bandagem na fonoaudiologia - Fga. Juliana 

Neves; Dificuldades Alimentares - Fga. Patrícia Faro; Minicurso Alimentar com respeito 

(03 módulos) - Fga. Aline Padovani; Conclusão do Curso em Análise do Comportamento 

Aplicada (ABA) - Tatiana Serra; “Como prescrever exercícios fonoaudiológicos baseados 

na fisiologia muscular – Fga. Luciana Uhôa; Casos clínicos de voz – Fga. Márcia 

Menezes; Desafios de inclusão escolar em tempos de ensino remoto – Fga. Lilian Kuhn; 

Apraxia de fala na infância – Dra Elizabete Giust; Imersão da Aprendizagem – Fga. Diana 

Faria; Setades, Sesa, Cogeneses e CEDDIPI; Transtorno da Linguagem e Escrita na 

Infância – Fga. Maria Hereza; Exercícios Miofuncionais - Fga. Patrícia Faro; Multigestos 

na fala - Fga. Cinthia Azevedo; Plushand e ABENEPI-ES. 

3.2 Avaliações Fonoaudiológicas Presenciais 

Durante o período de pandemia, foram realizadas três avaliações fonoaudiológicas 

presenciais à comunidade, solicitadas pela secretaria municipal de Saúde. 

Foram avaliados, de forma presencial, um recém-nascido com dificuldade relacionada à 

sucção, onde foi realizada a estimulação do sistema sensório motor oral; um adulto com 

risco para disfagia; e uma criança com atraso significativo da linguagem. 

 

 

 

 

 



 
 

 

GRÁFICOS 

Gráfico 1: Identificação dos Usuários Atendidos pelo Serviço de Fonoaudiologia da 

Associação Pestalozzi de Santa Teresa/ES

 

Gráfico 2: Descrição das demandas Fonoaudiológicas dos Usuários da Associação 

Pestalozzi de Santa Teresa/ES 

 

 

 

 

 

Legenda: 

 

 

 

 Usuários da comunidade 

 
Usuários da Instituição 

44 

13 

 

Total de Usuários: 57 

Legenda: EDL: Estimulação do desenvolvimento da Linguagem; RA: Audição: (re) Habilitação Auditiva; MO/ESSMO: Adequação das 

funções Estomatognáticas e Motricidade Orofacial; TEA: Transtorno do Espectro Autista; DFF:  Desvio Fonético Fonológico; Fala. 



 
 

 

TABELA 

Tabela 1: Atendimentos Fonoaudiológicos Realizados pela Fga. Gabriela Roberta Coan 

Casagrande 

Mês/ Procedimento 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Total 

Linguagem Oral -- 01 06 -- -- - -- -- -- -- -- -- 07 

Terapias -- 55 79 -- 59 81 49 44 46 99 73 45 630 

Avaliação 
Leitura/Escrita 

-- -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 01 

Procedimentos 
Coletivos 

00 05 04 10 16 25 34 21 23 32 27 12 209 

Total 00 61 90 10 75 106 83 65 69 131 100 57 847 
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ANEXOS 

 

Atividade Multiprofissional “Consciência Negra” 



 
 

 

 

Atividade Seletividade Alimentar 

 

Teleatendimento 



 
 

 

 

Plantões na Instituição Pestalozzi de Santa Teresa/ES 

 

Reuniões com os Professores da Rede Regular de Ensino 

 

 

 

 

 



 
 

 

Relatório Anual de Serviço Prestado pela Fonoaudiologia na Associação 

Pestalozzi de Santa Teresa – JULIANA ARNALDI  

 

A fonoaudiologia é uma profissão da área da saúde e da educação, responsável pela 

promoção da saúde, prevenção, avaliação, diagnóstico, orientação, terapia (habilitação 

e reabilitação) e aperfeiçoamento dos aspectos fonoaudiológicos que envolvem a função 

auditiva central e periférica, vestibular, linguagem oral e escrita, voz, articulação da fala, 

fluência, sistemas miofuncionais, orofaciais, cervical e deglutição. Além disso, exerce 

atividades de ensino, pesquisa e administrativas.  

A Equipe Clínica na Associação Pestalozzi é composta por duas fonoaudiólogas, um 

fisioterapeuta, duas psicólogas e uma terapeuta ocupacional.  

Sendo as fonoaudiólogas (Fga.): 

●  Gabriela Roberta Coan Casagrande, portadora do registro 6-9571 ES, admitida 

na Associação em julho de 2019, no regime de 40h semanais;  

● Juliana dos Santos Arnaldi, portadora do registro 6-10953 ES, admitida na 

Associação em março de 2020, no regime de 20h semanais. 

 

O serviço da Fonoaudiologia é ofertado aos usuários da Associação e ao público 

Teresense, através do projeto “atendendo a comunidade”.  

Durante o ano de 2020, os serviços prestados pela fonoaudióloga Juliana dos Santos 

Arnaldi, na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, envolveram:  

 

1. Atendimentos Fonoaudiológicos Presenciais e Não Presenciais 

2. Formações/ Capacitações Online; 

3. Divulgação da Profissão; 

4. Elaboração de Atividades Interdisciplinares/Planejamento Coletivo e Reunião com 

a Diretora e a Equipe Clínica; 

5. Plantões na Associação; 

6. Reunião de Pais; de Professores da Escola Regular e Conselho de Classe. 

 

 



 
 

 

Atendimentos Fonoaudiológicos Presenciais e Não Presenciais 

O Atendimento Fonoaudiológico na Associação, inicia na detecção dos 

usuários/pacientes que necessitam de intervenção fonoaudiológica, para isto são 

realizadas triagens e anamnese com a família, paciente e professores quando 

necessário. Em seguida, é executada a avaliação clínica, para posteriormente 

diagnosticar e traçar orientações e um plano terapêutico eficaz. 

Em 04 de março de 2020, iniciou-se as triagens, anamneses e avaliações presenciais 

dos usuários da Associação e do projeto “Atendendo à Comunidade”. Elas ocorreram no 

consultório ou no refeitório da Associação, porém foram impedidas de ocorrer 

presencialmente no dia 20 de março de 2020, devido a Pandemia instaurada do novo 

coronavírus. A partir disso, os atendimentos fonoaudiológicos adotaram o caráter não 

presencial e passaram a ser realizados através de Teleatendimentos, por meio de ligação 

normal ou de vídeo; e mensagens de texto ou áudio. 

As famílias que não possuem acesso à internet e disponibilidade para realizar os 

atendimentos online, receberam regularmente em seus lares, uma apostila impressa de 

exercícios fonoaudiológicos. Estas apostilas continham um calendário, onde os usuários 

realizavam um exercício a cada quinze dias. Para não sobrecarregá-los, uma vez que 

eles realizam outras atividades do Atendimento Educacional Especializado prestado pela 

Associação, da Escola Regular, Catequese, entre outros.  

Os exercícios fonoaudiológicos da apostila tem como objetivo estimular as seguintes 

habilidades: dissemetrização, memória operacional fonológica, discurso/narrativa, troca 

de turno comunicativo, atenção, concentração, velocidade do processamento, acesso 

lexical, vocabulário, coordenação motora, planejamento de ações, consciência 

fonológica (síntese, segmentação, identificação e produção de sílaba ou fonema inicial, 

identificação e produção de rima, exclusão e transposição), motricidade orofacial, 

processamento auditivo central conforme a demanda dos pacientes. Todas as atividades 

possuem instruções de como executá-las, gabarito e objetivo. 

Também foram enviados vídeos sobre execução de exercícios orais e periorais; e 

entregue kits com materiais para a família dar continuidade em casa na intervenção das 

alterações na deglutição, mastigação e funções oromiofuncionais com o intuito de 

preservar a alimentação segura e eficiente.  



 
 

 

As famílias foram contactadas semanalmente por meio de ligações e mensagens, para 

sanar dúvidas e verificar demandas. Vale ressaltar que algumas que não respondem às 

mensagens regularmente ou não atendem as ligações, além disso, outras informam não 

estar realizando as atividades com os usuários.  

No entanto, os Atendimentos Online com os usuários que possuem acesso a internet e 

disponibilidade, foram realizados através da Plataforma Teams e tiveram duração de 30 

a 45 minutos.  

Entre 04 de março de 2020 e 18 de dezembro de 2020 foram realizados 648 

atendimentos fonoaudiológicos individuais e 9 coletivos. 

Atendimentos Fonoaudiológicos  

MÊS REF. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

COLETIVO - 05 04 - - - - - - - 9 

INDIVIDUAL 31 - 58 72 93 70 92 84 85 63 648 

TOTAL 657 

 

Sendo que, apenas os atendimentos de março foram presenciais. 
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- Formações/ Capacitações Online 

 

Devido a pandemia, a formação prevista pelo calendário da Associação  para ocorrer no 

mês de Julho de 2020, teve que ocorrer de forma online. Foi abordado os seguintes 

temas:   

● Autocuidado e cuidado com o outro/ hábitos que geram ansiedade; 

● Técnica de alongamento e respiração; 

● Técnicas de relaxamento; 

● Como enfrentar a câmera para fazer vídeos e teleatendimentos;  

● Benefícios da pandemia; 

● Valorização da família; 

● Expectativas pós pandemia; 

● Oratória e Redação Empresarial; 

● Plantando o Futuro; 

● Ginástica Laboral. 

As formações foram ministradas por psicólogas, fonoaudiólogas, assistente social, 

fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e oficineiros (corpo, movimento e psicomotricidade 

/ informática / húmus e música).  Os encontros ocorriam quinzenalmente, às 14 horas na 

Plataforma do Microsoft Teams.   

 



 
 

 

 

 

- Divulgação da Profissão 

 

A divulgação da profissão neste ano ocorreu através de um áudio confeccionado pela 

Fga. Gabriela e Juliana. O áudio foi enviado para rádio e divulgado para população 

Teresense.  Ele relatava a atuação da Fonoaudiologia na Associação Pestalozzi.  

 

- Elaboração de Atividades Interdisciplinares/ Planejamento Coletivo/ Reunião com 

Diretoria e Equipe Clínica 

 

A equipe clínica juntamente com a Diretora geral e a equipe pedagógica planejam os 

atendimentos/aulas dentro de um tema coletivo para beneficiar os usuários. Além disso, 

são realizadas trocas de informações, esclarecimento de dúvidas e compartilhadas 

informações, respeitando a ética e priorizando o usuário. Quando necessário, a diretora 

da instituição reúne-se com a equipe para fornecer informações pertinentes ao 

atendimento e organização da instituição como ajuste de horários, estudo de caso, 

aquisição de materiais, relatórios, esclarecimento de dúvidas e entre outros. 

 



 
 

 

- Plantões na Instituição 

 

Conforme descrito anteriormente, os atendimentos presenciais foram suspensos devido 

a pandemia do novo coronavírus, portanto, para evitar aglomerações e respeitar o 

isolamento social, foi proposto uma escala, na qual a Fga. Juliana realiza plantões 

quinzenalmente na Associação. Neste dia são preparadas as apostilas que são 

entregues nas residências dos usuários, corrigido atividades fonoaudiológicas 

devolvidas. Além disso, são realizadas ligações para as famílias. 

 

 

- Reunião com Professores da Escola Regular/ Conselho de Classe 

As reuniões ocorreram através da Plataforma Microsoft Teams e teve como finalidade 

favorecer a inclusão do aluno na escola regular. Foi compartilhado informações sobre o 

ensino, potencialidades e limitações. Participaram das reuniões a equipe clínica, equipe 

pedagógica da instituição e das escolas regulares. 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE PSICOLOGIA – BÁRBARA 

ARRIGONI DEMUNER 

 

O trabalho realizado pela psicóloga Bárbara Arrigoni Demuner, inscrita no CRP 16/6051-

ES, contemplada no convênio Nº002/2018 firmado com a Prefeitura Municipal de Santa 

Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa no ano de 2020 realizou atendimentos 

psicológicos através de prestação gratuita de serviços socioassistenciais, pela psicóloga 



 
 

 

Barbara Arrigoni Demuner, CRP 16/6051, com carga horária de 23 horas semanais, 

sendo no período matutino e vespertino. 

A psicologia tem como foco acolher as demandas dos usuários e seus familiares, 

contribuindo para a qualidade de vida, bem-estar psíquico, aquisição de novas 

habilidades, desenvolvimento de novos comportamentos para o crescimento pessoal e 

profissional. 

Devido a pandemia causada pelo novo Corona vírus (COVID-19), foi decretado no mês 

de março que as pessoas ficassem em casa, em quarentena, como meio de prevenção, 

a fim de zelar pela saúde de todos.  

Desta forma, até março foi realizado o atendimento presencial, após este mês, a 

prestação de serviço da psicologia foi por meio remoto, trabalhando em home office e 

uma vez por semana plantão presencial na instituição.  

Sendo assim, o acompanhamento psicológico foi feito através do contato familiar dos 

usuários por meio de ligações e vídeo chamada, bem como, atendimento individual para 

alguns pacientes e durante um determinado período ocorreu a reunião semanal com um 

grupo de adolescentes que tinham acesso remoto fácil. 

As reuniões com os funcionários da Associação Pestalozzi de Santa Teresa afim de 

discutir assuntos necessário para manter a equipe multidisciplinar atualizada e 

informada, tanto a respeito de alunos, normas, informações gerais, foram todas via 

remoto, através da plataforma Microsoft Teams. 

Nesse período ocorreu a formação continuada, projeto da própria instituição, que tem 

como a finalidade a melhoria, manutenção e conservação da saúde física e mental dos 

funcionários. Foi realizada de forma mensal e online, onde alguns funcionários 

abordaram temas necessários para este período de pandemia. 

Ocorreu a continuidade do projeto da Autodefensoria, já existente na instituição, com o 

objetivo da formação de autodefensores da instituição. Estavam presentes os 

profissionais e usuários da Associação Pestalozzi de Santa Teresa, todos os encontros 

foram através da plataforma Microsoft Teams. Após a finalização deste projeto, a 

Fenapestalozziana convidou a instituição para participar dos encontros que também 

estavam ocorrendo semanalmente, voltados para a Autodefensoria. 

As devolutivas que ocorrem em conjunto com as escolas foram realizadas uma vez neste 

ano, no mês de outubro, através da plataforma Microsoft Teams. Foram dez escolas 



 
 

 

contempladas, uma vez que os usuários que estão em acompanhamento com a 

psicóloga Barbara, são das seguintes escolas: 

1. EMEIEF “Vale de Tabocas” 

2. EMEIEF “Sebastião José Pivetta” 

3. EMEI “Pessanha Póvoa” 

4. EMEI “Nonna Cizela” 

5. EMEI “Visconde de Inhaúma” 

6. EMEF “Antônio Valesine” 

7. EMEIEF “Paulino Rocon” 

8. EMPEIEF “Alto Santo Antônio” 

9. EMEF Professor Ethevaldo Dalmazio” 

10. Escola Santa Catarina 

 

Considerando que este ano de 2020 houve dois momentos, presencial e online, os 

números de assistidos na forma individual e coletiva, ficaram da seguinte forma: 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE PSICOLOGIA – TAMIRIS 

LOUREIRO DA ROCHA CARLINI   

 

A psicologia tem por objetivo o papel de compreender as funções mentais no 

comportamento individual e social, estudando também os processos fisiológicos e 

biológicos que acompanham os comportamentos, funções cognitivas e emocionais. 

64%

36%

ATENDIMENTOS PRESENCIAL E 
NÃO PRESENCIAL 

INDIVIDUAL

COLETIVO

N° 

INDIVIDUAL 

N° 

COLETIVO 

178 105 



 
 

 

A análise da terapia é uma ferramenta que pertence ao Psicólogo, onde por meio dela 

seleciona, analisa e adapta a atividade a cada indivíduo e situação, observando e 

determinando os aspectos motores, psíquicos, cognitivos e comportamental.  

Desta forma, o trabalho da psicologia nesta instituição durante ao ano letivo em meio ao 

enfretamento da pandemia COVID-19, buscou o aprimoramento do desempenho 

psicológico dos sujeitos que por este fator a Saúde Mental dos alunos/familiares está 

sendo prejudicada (estresse emocional, agitações, ansiedade, alterações nos 

comportamentos, entre outros). 

Cito abaixo os trabalhos realizados durante o ano letivo: 

Atendimentos individuais: 

Foram realizadas 266 intervenções por teleatendimento individual aos alunos e 

familiares da instituição e 28 teleatendimentos aos pacientes do “atendimento da 

comunidade” que contribuíram no auxílio e na prevenção de problemas e doenças de 

pessoas com diferentes distúrbios como mentais, de personalidade, emocionais e 

comportamentais.  

Orientação Textual/Publicações: 

Produzidos 8 orientações/publicações como “dicas de autocuidado” às famílias dos 

nossos assistidos durante o enfrentamento a pandemia (COVID-19), com os seguintes 

temas: 

 Confinamento pode gerar estresse? 

 10 hábitos que geram ansiedade: alguns cuidados 

 Medo é um mecanismo de sobrevivência? 

 “você é uma pessoa motivada?” 

 Como está sua autoestima? 

 Lições x pandemia 

 A importância da relação: família x Pestalozzi 

 Confinamento gera instabilidade emocional 

Reuniões/Trabalhos home-office: 



 
 

 

  10/06, Treinamento para manuseio do aplicativo Teams (explicando a dinâmica 

da jornada de conhecimento que será realizada pela equipe clínica para a equipe 

Pestalozziana);  

 23/06, 07/07, 28/07, 11/08, 25/08, 08/09 Reunião – elaboração de Diretrizes 

Municipais de Convivência Psicossocial no âmbito escolar; 

 23/06, 30/06 - Reunião com a Gestão – elaboração/aprimoramento Psicossocial 

da Associação Pestalozzi; 

 14/09 e 16/09 “Processo Seletivo” para vaga ASG (Auxiliar de Serviços Gerais); 

 17/09, Reunião para elaboração/desenvolvimento do “Projeto Auto Defensor; 

 21/09, Reunião da Gestão com a “equipe clínica e centro de vivência”; 

 30/09, Reunião da Gestão com a equipe “Pedagógica, clínica e Oficineiros”; 

 06/10, Intervenções: Escola Regular x Pestalozzi (EMEIEF “Paulino Rocon”, 

EMEIEF “Vale Tabocas”, EMEI “Pessanha Póvoa”); 

 07/10, Intervenções: Escola Regular x Pestalozzi (EMEF “Alto Santo Antônio”, 

EMEIEF “Visconde de Inhaúma”, EEEFM “Frederico Pretti”);  

 20/10, Intervenções: Escolas x Pestalozzi (EMEI “Nonna Cizela”, EMEIEF 

“Sebastião José Pivetta”);  

 21/10, Intervenção: Escola x Pestalozzi (EMEF “Ethevaldo Damázio” – anos 

finais); 

 22/10, Reunião FEPESTALOZZI-ES sobre “Autodefensores” com o Presidente 

Voluntário Luiz Carlos Cuerci; 

 11/11, Reunião com a Gestora para planejamentos 2021; 

 20/11, Produção do vídeo para publicação em rede social em comemoração aos 

29 anos da Associação Pestalozzi de Santa Teresa; 

 26/11, Carreata “Comemoração aos 29 anos da Instituição”; 

 15/12, Reunião com a Gestora e apresentação de uma proposta de trabalho da 

Terapeuta Ocupacional. 

totalizando 23 encontros home-offices.  

Formações/Capacitações home-office: 

 17/06, Formação com a Psicóloga Bárbara “Hábitos que geram ansiedade”; 

  23/06, Capacitação sobre “auto defensor”; 



 
 

 

 01/07, “Técnicas de alongamentos” com o Fisioterapeuta Luiz; 

 15/07, “Técnica de relaxamento” Com a Terapeuta Ocupacional Leticia Reis; 

 29/07, “Enfrentando a câmera/teleatendimento” com a Fonoaudióloga Gabriela; 

 12/08, Formação sobre “Benefícios(lições) x Pandemia” realizado por eu mesma; 

 21/08, 27/08 e 28/08, “Live” sobre “Protagonismo empodera e concretiza a 

inclusão social - Semana Nacional da pessoa com deficiência”; 

 26/08, Formação sobre “Valorização da família em tempos de pandemia” 

realizada pela fonoaudióloga Juliana; 

 01/09, Formação sobre “Auto defensor” com a Psicóloga Barbara; 

 02/09, “Expectativa Pós Pandemia” com Assistente Social Helena Bridi; 

 22/09, Formação Auto defensor sobre “Auto defensor e Autonomia” com a 

Terapeuta Ocupacional Leticia Reis; 

 29/09, Formação Auto Defensor sobre “Emoções: individual x coletivo”; 

 30/09, Formação sobre “Oratória e Redação Empresarial”, com o professor 

Vinícius Lucindo de Souza; 

 06/10, Formação Autodefensores sobre “Barreiras Sociais” com a Professora de 

Ed. Física Luana Beatriz; 

 13/10, Formação Autodefensores sobre “Preconceito, Direitos e Deveres” com o 

Professor de Informática Vinícius Lucindo de Souza; 

 20/10, Formação Autodefensores “Bate-papo” com Marcos Castilho e as 

Autodefensoras Bianca e Eliane; 

 28/10, “Ginastica Laboral” com a Professora de Ed. Física Luana; 

 18/11, Formação/Roda de conversa com os Autodefensores e funcionários das 

Associações Pestalozzi, trabalho realizado pela Psicóloga Barbara Demuner com 

o tema “Autoestima: uma construção sem fim”. 

totalizando 20 formações home-office. 

Concluo que durante o ano letivo foram totalizados 345 trabalhos em prol ao 

desenvolvimento psíquico dos alunos, usuários e familiares atendidos pela instituição. 

____ 

ORIENTAÇÃO I - SITUAÇÃO ATUAL: INCOMUM! 

Produzido pela Psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini CRP16/4910 



 
 

 

CONFINAMENTO GERA INSTABILIDADE EMOCIONAL 

Que tal, nessa fase estimular emoções positivas? 

Sugestões positivas: 

- Filtrar notícias diferindo fatos de fakes News; 

* Desta forma, eleja informações oficiais como site do Ministério da Saúde (OMS) e 

aplicativo do Sistema Único de Saúde (SUS); 

- Estabeleça uma rotina e identifique seus maiores interesses pessoais; 

* Ler livros, estudar, assistir um bom filme, organizar a casa, cozinhar, ouvir música, 

brincar com o filho, entre outras atividades do seu interesse; 

- Tenha o autocuidado e lembre-se sempre da importância da higiene com as mãos; 

* Explique para seu filho a importância da higiene, de lavar as mãos de forma clara e 

simples; 

- Use a tecnologia para manter contato social, sem ser de uso excessivo; 

* Usar as redes sociais e telefone, para não se sentir isolado/sozinho neste momento de 

quarentena é viável para desabafos/trocas de informações; 

- Use a quarentena para se dedicar a atividades que gosta. Já parou para pensar quantas 

vezes reclamamos de não termos tempo para fazermos algo que gostamos? 

* Aproveite esse momento para fazer algo que gosta! 

- Estimule pensamentos construtivos. Primeiro você acalma a alma, depois pensa e toma 

atitudes, fazendo o que pode ser feito no momento; 

* Lembre-se o pessimismo causa energia reduzida e desconstrói o desejo de 

enfrentamento e de ser feliz. 

“Seja autêntico em seus ideais, mesmo nos momentos de desafios!” 

Referência: #Psicologia positiva / PEREIRA, Érico Felden; TEIXEIRA, Clarissa Stefani; 

DOS SANTOS, Anderlei. Qualidade de vida: abordagens, conceitos e avaliação. Revista 

brasileira de educação física e esporte, v. 26, n. 2, p. 241-250, 2012. 



 
 

 

ORIENTAÇÃO II - ISOLAMENTO: EQUILIBRIO EMOCIONAL 

Produzido pela Psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini CRP16/4910 

CONFINAMENTO PODE GERAR ESTRESSE? 

Cito aqui alguns passos para estimular nossas emoções diante do momento que 

estamos vivenciando;  

- Ter o autoconhecimento;  

* É preciso ter domínio das emoções, prestando atenção nos seus pensamentos e 

sentimentos, para isto é preciso estimular pensamentos construtivos.  

Dica: Primeiro você acalma a alma, depois pensa e toma atitudes, fazendo o que pode 

ser feito no momento.  

- Ser introspectivo; 

* Ter habilidade de domínio do nosso próprio íntimo, atenção diante dos nossos 

pensamentos, sentimentos e das nossas reações, não deixando que pequenos 

problemas/pensamentos inadequados nos tire do controle emocional. 

Dica: A importância de ter esse domínio faz com que fiquemos atentos dos pensamentos 

automáticos/negativos, que são aqueles pensamentos que nos coloca em risco 

emocional. 

- Motivação; 

* É preciso ter um motivo para o nosso agir/enfrentar diante do momento que estamos 

passando/vivenciando, seja ela pessoas que dependem de nós (filhos, esposos, 

famílias), pois esse motivo servirá como uma força para lutarmos/enfrentarmos os 

obstáculos a diante. 

Dica: ter os cuidados preventivos ativos, usar esse tempo/isolamento para nos 

dedicarmos à nossa família, apreciarmos nossos filhos diante da fase que eles estejam, 

algumas dicas: conversar, jogar, brincar, pintar, ensinar, entre outros. 

“O equilíbrio emocional é uma busca diária para todos, é importante estimularmos 

pensamentos construtivos diariamente, para desenvolvermos a capacidade do controle 



 
 

 

mental diante dos desafios/enfrentamentos que estamos passando! Vamos nos desafiar 

sem medo de ser feliz!” 

Referência: GOLEMAN, Daniel; BOyATZIS, Richard; MCKEE, Annie. O poder da 

inteligência emocional. Rio de Janeiro: Campus, 2002.  

 

 

 

ORIENTAÇÃO III - INSTABILIDADE EMOCIONAL: ANSIEDADE 

Produzido pela Psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini CRP16/4910 

10 HÁBITOS QUE GERAM ANSIEDADE: ALGUNS CUIDADOS 

1- Necessidade de estar sempre certo; 

 A aceitação de que erramos e que existem pessoas em nossas voltas com 

pensamentos divergentes ao nosso, facilita um bom convívio, gerando um 

ambiente tranquilo, sem estresse emocional. Seja sociável. 

2- Culpar-se por tudo que acontece no mundo; 

 Não temos o controle de tudo que acontece no mundo, devemos olhar para 

nossos erros sem culpa, e sim olharmos como aprendizado, pois estamos sujeitos 

a erros e acertos. 

3- Necessidade de impressionar os outros; 

 Devemos nos impressionarmos diante de nossas atitudes, sentimentos, ações do 

dia a dia, nos sentirmos orgulhosos de ser quem somos, lembrando de nossas 

lutas e conquistas diárias. 

4- Tentar ter controle de tudo; 

 Podemos estimular nossa capacidade de controlar nossas emoções, porém 

algumas delas, nem todas, não temos a capacidade de controlar tudo. Ter essa 

consciência nos ajuda/facilita para aceitação de nossos erros.    

5- Uso de estimulantes/abuso de sustâncias; 

 Substâncias psicoativas aumentam consideravelmente as chances de 

desenvolver transtornos mentais. Vamos ter o cuidado de usos excessivos nessa 

quarentena.  

6- Privação do sono e ciclos de sono de má qualidade; 



 
 

 

 Ter uma boa qualidade de sono auxilia no funcionamento do organismo inteiro, 

em especial, o cérebro. É importante ter uma rotina diária. 

7- Falta de uma alimentação regular; 

 Ter uma alimentação regular e saudável contribui alto nível de energia física para 

a realização de atividades diárias. Evite doces, gorduras e sal.  

8- Procrastinação; 

 Ter o cuidado e atenção se não está adiando algumas atividades para o dia 

seguinte, isso gera sobrecarga emocional e física. 

9- Excesso de apegos; 

 O apego exagerado pode gerar uma série de problemas físicos e emocionais, 

como ansiedade, fobia, medo e depressão. Fiquem atentos! 

10- Falta de um tempo livre para si; 

 Ter uma rotina organizada do seu tempo ajuda para realização satisfatória de 

atividades e na sobra de tempo livre para realizar algo do seu interesse pessoal. 

“Uma mente saudável ajuda no enfrentamento dos desafios que estamos vivenciando e 

que estão por vir! Sejamos fortes!”  

Referência: VAZ-SERRA, A. O que é a ansiedade? 1980. 

 

ORIENTAÇÃO IV - MEDO X PANDEMIA 

Produzido pela psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini / CRP16 /4910. 

MEDO É UM MECANISMO DE SOBREVIVÊNCIA? 

Sim, é um mecanismo de defesa/sobrevivência, e ele nos leva a pensar se podemos 

seguir adiante ou se devemos ficarmos atentos algo que possa vim acontecer, porém, 

devemos ter todo o cuidado para não deixarmos que o medo nos impeça de fazer algo 

que gostaríamos e desejamos no momento.  

Vou citar aqui algumas dicas para trabalharmos o medo exagerado(doentio). 

 Problemas existem! 

 Dica: tente solucionar seus problemas da melhor maneira, caso não consiga 

resolver seu problema sozinho, procure ajuda terapêutica.  



 
 

 

 Resoluções de problemas: 

 Dica: é preciso identificar o problema, depois, criar alternativas de soluções, para 

assim conseguir solucionar o problema de uma forma tranquila e saudável. Não 

deixe que seus problemas atrapalhem nas decisões do dia a dia. Tomem decisões 

seguras. 

 Medo destrutivo: 

 Vamos pensar em quantas vezes deixamos de tentar algo, que te levaria ao seu 

objetivo, simplesmente por medo de algo que não aconteceu? Vamos trabalhar 

esse medo, para enfrentarmos os desafios de forma saudável, sem medo de ser 

feliz. 

 Medo é sabotagem? 

 Auto sabotagem é quando criamos obstáculos/empecilhos de forma consciente 

ou inconsciente, que nos atrapalham na hora de realizar algo que desejamos, 

impossibilitando de conquistarmos nossos objetivos. É preciso estarmos atentos 

para não deixar que os seus pensamentos negativos tomam conta da nossa 

mente. 

 Como não me sabotar? 

 Vamos tentar observar a nossa realidade, está acontecendo algo de ruim? Você 

está correndo perigo? Ou é só uma possibilidade de algo ruim vim acontecer? É 

muito importante nesse momento aprendermos a ferramenta necessária de 

nossas vidas, que são elas: ser introspectivos, e ter o autoconhecimento, para 

que possamos enfrentar nossos medos, compreendendo nossos limites, sem nos 

colocarmos em risco. 

“É preciso controlar nossas emoções, os nossos tremores, para enfrentarmos sem medo 

de ser felizes! Vá atrás dos seus objetivos, em frente de forma saudável todos os 

desafios!” 

“O medo rouba sonhos, destrói esperanças e te impedi de viver! Vai deixar o medo te 

vencer?” (Autor desconhecido) 

Referências: BAPTISTA, Américo; CARVALHO, Marina; LORY, Fátima. O medo, a 

ansiedade e as suas perturbações. Psicologia, v. 19, n. 1-2, p. 267-277, 2005. 

GOLEMAN, Daniel. Como lidar com emoções destrutivas. Elsevier Brasil, 2003. 



 
 

 

https://www.pensador.com/frase/ODg4ODcz/ 

 

ORIENTAÇÃO V - “VOCÊ É UMA PESSOA MOTIVADA?” 

Produzido pela psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini - CRP16 /4910. 

Confinamento está gerando mudanças na nossa rotina, e essas mudanças está afetando 

na nossa motivação pessoal (diária), então; 

• Que tal, seguir as dicas de como se manter motivado? 

1. Acredite que você é capaz; 

2. Lute pelos seus sonhos, acredite que você pode realizar; 

3. Faça algo que goste; 

4. Pense positivo, como: vai dar tudo certo, tudo isso vai passar; 

5. Vamos encontrar soluções, reclamações bloqueiam nossa motivação, pense 

nisso; 

6. Vamos lutar sempre, “O caminho é longo, mas a vitória é certa!” (autor 

desconhecido) 

7. Errar faz parte, precisamos aprender com nossos erros; 

8. É muito importante tirar um tempo para refletir sobre sua vida, suas conquistas e 

lutas. Refletir faz bem para o corpo, a alma, desenvolvendo no avanço mental; 

9. Estabeleça um objetivo, planeja as metas, realize (se for necessário repita, 

persistir); 

10.  “Comemore suas conquistas, pois no final das contas, você só produzirá bons 

resultados se estiver motivado!” (Autor: Nando Gama). 

 

#Psicologia Positiva / Referência: https://jirjr.com/2018/06/24/10-dicas-para-voce-se-

manter-motivado/ 

 

ORIENTAÇÃO VI - COMO ESTÁ SUA AUTOESTIMA? 

Produzido pela psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini – CRP 16/4910 

Quando pensamos em autoestima, associamos como uma avaliação interna, um 

sentimento que o indivíduo tem de si mesmo, é você se sentir bem não somente com 

sua aparência física, e sim, se sentir satisfeita, aceitar quem você é. 

https://jirjr.com/2018/06/24/10-dicas-para-voce-se-manter-motivado/
https://jirjr.com/2018/06/24/10-dicas-para-voce-se-manter-motivado/


 
 

 

Você sabia que a autoestima começa a ser formar na infância/gestação? 

 Na infância, pode-se alimentar ou destruir a autoconfiança/autoestima. 

Dicas: não faça comparações, corrigi erros a partir do afeto, valoriza o esforço, 

estabeleça limites compatíveis com a idade, não faça críticas, e depreciação. 

Em qual classificação você se encontra? 

Autoestima elevada:  

• Força de vontade, bom humor, autoconfiança, valorização de suas habilidades e 

sociabilidade. 

Autoestima flutuante: 

• Humor instável, medo, insegurança, nem sempre termina o que começa e vida 

social restrita.  

Rebaixamento de autoestima: 

• Sentimento de insegurança e negatividade, rejeição, mal humor, depreciação da 

própria imagem e estresse elevado. 

Dicas de autocuidado: 

• Ter autoconhecimento; 

• Cuidar da autoimagem (físico); 

• Identificar as potencialidades; 

• Aprender com experiências anteriores; 

• Meditação (relaxamento e visualização); 

• Aceitar que se pode cometer erros; 

• Concentrar nas suas qualidades; 

• Ter pessoas queridas próximas a você; 

• Evitar cobranças; 

• Valorize-se. 

  “NÃO DEIXE QUE O RUÍDO DA OPINIÃO ALHEIA IMPEÇA QUE VOCÊ ESCUTE SUA 

VOZ INTERIOR.”                                                    (STEVE JOBS) 

Referências ZAGO, Rosemeire. Dicas para identificar e aumentar sua autoestima. 

 

ORIENTAÇÃO VII - LIÇÕES X PANDEMIA 

Produzido pela psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini / crp16 /4910. 

Qual aprendizado diante da pandemia que estamos enfrentando? 



 
 

 

A pandemia mais do que temor nos provoca uma reflexão das nossas emoções, dos 

comportamentos e dos sentimentos que estão aflorados em nós neste momento, e diante 

dessa reflexão, possamos nos transformar em pessoas melhores a partir das lições que 

a pandemia está nos mostrando/ensinando. “Permita-se viver uma grande 

transformação!” 

SEGUE AS 10 LIÇÕES QUE A PANDEMIA NOS ENSINA: 

A importância do otimismo: melhora nossas condições psicológicas; traz bons resultados 

positivos. 

Saúde mental e física ser prioridade: Use palavras construtivas; seja grato; companhia 

positivas; medite; foco no presente; coma saudável; faça exercícios físicos. 

Ter respeito e empatia: Respeitar o próximo na sua forma de pensar, de opinar, de sentir, 

de agir e inclusive nos seus gostos, preferências de vida e compreender a dor do outro. 

A importância da solidariedade: Aprendemos que a saúde do outro nos afeta diretamente 

(se o outro corre risco, também estamos correndo risco), não existe individual, hoje 

precisamos aprender sermos coletivos. 

Responsabilidade social: Ter mais responsabilidade(autocuidado) comigo e com o 

próximo; 

Valorização do presente: Vamos viver o presente com muita atenção e responsabilidade, 

para que quando o futuro chegar estejamos saudáveis e fortalecidos para vivê-lo.  

Valorização à família e as amizades saudáveis: Vamos valorizar os pequenos momentos, 

transformar em momentos especiais.  

A importância da higienização pessoal: É importante permanecemos com os hábitos de 

higienizações de suma importância atualmente; 

Compartilhamento de saberes: A pandemia nos disponibilizou o prazer de aprender e 

ensinar, trazendo novos olhares e novas formas de aprendizados, através de “lives e 

cursos online”.  

REFERÊNCIA: Esteves, Sofia. O que a pandemia do corona virus nos forçou a aprender? 

Site: Exame.com/carreira, 2020. Disponível em: https://exame.com/carreira/o-que-a-pandemia-do-

coronavirus-nos-forcou-a-aprender/. Acesso em: 21/08/2020. 

 

ORIENTAÇÃO VIII - A IMPORTANCIA DA RELAÇÃO: FAMILIA X PESTALOZZI 

Produzido pela psicóloga Tamiris Loureiro da Rocha Carlini - CRP16 /4910. 

https://exame.com/carreira/o-que-a-pandemia-do-coronavirus-nos-forcou-a-aprender/
https://exame.com/carreira/o-que-a-pandemia-do-coronavirus-nos-forcou-a-aprender/


 
 

 

QUAL É O PAPEL DA FAMILIA E DA PESTALOZZI NO PROCESSO DO ENSINO-

APRENDIZAGEM? 

É papel da família: 

• Educar; impor limites, valores éticos e respeito ao outro; dialogar com a criança 

para se manter a par dos conteúdos que estão sendo trabalhados na instituição; 

acompanhar e orientar as atividades de casa; participar das reuniões - informando 

as dificuldades apresentadas pelo seu filho, bem como seu desempenho. 

É papel da escola: 

• Cumprir a proposta pedagógica (AEE); propiciar ao aluno/usuário liberdade para 

se manifestar na instituição Pestalozzi; receber os pais com prazer em reuniões 

periódicas - esclarecendo o desempenho do aluno/usuário e, principalmente, 

exercendo o papel de orientadora diante de possíveis situações que possam vir a 

necessitar de ajuda. 

Vou citar aqui, alguns fatores positivos que influenciam para o desenvolvimento 

educacional: 

• Dormir bem; ter rotinas diárias; ser motivado pelos pais; estimulação nas tarefas 

de casa; mostrar interesse em saber como foi na escola; valorizar e observar os 

mínimos avanços; frequência escolar; uso continuo de medicações conforme 

orientação médica; ter momentos de brincadeiras; entre outras. 

E os fatores negativos são: 

• Não ter horários para dormir; faltas de rotinas diárias; mal alimentação; ser 

desmotivado pelos pais; não ter ajuda para realizar as tarefas de casa; não 

dialogar com o filho sobre assuntos escolares; criticar o que o filho produz; faltas; 

falta de limites e regras; falhas no uso de medicações, conforme orientações 

médicas. 

“É preciso engajamento dos pais com a escola: participando, trocando experiências, 

tendo um olhar mais crítico do que pode ser melhorado, para melhor desenvolvimento 

educacional dos seus filhos. E lembrem-se, que toda atuação familiar é educativa!” 



 
 

 

REFERÊNCIA: C. Caiado, Elen. Graduada em Fonoaudiologia e Pedagogia. A 

importância da parceria família e escola. Site: Educador.brasilescola,uol. Disponível em: 

https://educador.brasilescola.uol.com.br/sugestoes-pais-professores/a-importancia-

parceria-familia-escola.htm. Acesso em: 03/08/2020. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE TERAPIA OCUPACIONAL – 

LETICIA FERREIRA REIS 

 

O serviço de terapia ocupacional da Associação Pestalozzi de Santa Teresa, no ano de 

2020, foi prestado pela terapeuta ocupacional Leticia Ferreira Reis, inscrita no CREFITO-

15 pelo nº 8983-TO. 

Entre os meses de janeiro e março, enquanto houve aulas presenciais, foram realizados 

104 atendimentos individuais e 08 coletivos. Neste período objetivou-se favorecer o 

aprendizado para um desenvolvimento típico e, assim, aumentar as habilidades, o 

desempenho em atividades de vida diária (AVDs), a independência e a autonomia em 

todos os aspectos da vida dos usuários.  

Foram utilizados recursos como: estímulos sensoriais; atividades em circuitos 

psicomotores; atividades de estimulação cognitiva lógica e abstrata; uso de tecnologias 

assistivas, e atividades pedagógicas com diferentes recursos adaptados para o foco no 

trabalho educacional e no desenvolvimento cognitivo.  

Devido à pandemia gerada pelo vírus COVID-SARS 19, em que houve suspensão de 

aulas presenciais, a partir do mês de abril (a dezembro), devido ao Decreto no. 4593-R 

de 23 de março de 2020 a equipe clínica da Associação Pestalozzi trabalhou em sistema 

de escala e home office para previsão, controle e contenção de riscos, danos e agravos 

decorrentes do surto de coronavírus (COVID19) CAPST Resolução n. 003/2020. 

Foram realizadas 06 avaliações de indivíduos da comunidade, a fim de contribuir com 

desenvolvimento de cada um deles, bem como orientar e encaminhar a família para os 

serviços adequados a cada caso.   

Os atendimentos individuais foram realizados por telefone e mídias virtuais totalizando 

381, com 15 outras intervenções pontuais. Foram contabilizados ainda 134 coletivos, 

dentre os quais: 

1.  MATERIAIS TERAPÊUTICOS 

 Confecção de máscaras de proteção facial (do tipo “face shield” e máscara 

personalizada infantil), para uso interno entre funcionários da instituição  



 
 

 

 Confecção de jogos: Cara-a-cara de emoções, Lince, Letras e números, Roleta 

de expressões faciais/ emoções, Dados de sentimentos, do tipo Tangram, de 

tabuleiro com peças em formatos de diferentes tamanhos e cores e imagens para 

cópia/ reprodução, Espelhamento de imagens, Encaixe sequencial, Pescaria 

móvel, Pegador para treino de pinça e coordenação, Encaixes de dois tamanhos 

em cores diferentes, Brinquedo para desenvolver coordenação e fortalecimento 

de musculatura das mãos 

 Confecção de atividades: Carimbos de alfabeto e números, 9 Livretos (1 interativo, 

2 específicos em AVDs e 6 traduções), ampulheta de 1min, Psicomotoras com 

letras do alfabeto e movimentos pontilhados para treino de escrita, com aquisição 

de caneta específica, Recorte/plastificação de atividades voltadas para autista, 

cerca de 80 outras traduções de atividades psicomotoras relacionadas à funções 

cognitivas e intelectuais e 10 à comportamentos 

 Confecção de estimuladores: Centopeia, túnel, manta, piscina e cabana 

sensoriais, Mordedor sensorial, Estimulador tátil para alívio da ansiedade  

 Confecção de 03 calendários personalizados e 03 painéis de modelo de rotina 

diária 

Outros 

 Confecção de guirlanda de botões para treino de AVDs (vestir/ despir) 

 Recuperação de material, pintura de atividades no CHÃO e confecção de quadros 

sensoriais táteis 

 Desenhado novo logotipo para as atividades de venda dos produtos do CEV, e 

montados crachás para cada usuário 

 Desmonte de cadeiras de rodas sucateadas  

 Manutenção do jardim sensorial, com destaque de  

 Para Comunicação Alternativa: Realizado levantamento e teste de aplicativos 

pagos e gratuitos, para facilitação de comunicação alternativa para pessoas com 

deficiência “não-verbais, Adquirido equipamento de espelhamento de tela para 

ampliar capacidade de comunicação, Montadas fisicamente as pranchas a serem 

testadas por alunos/usuários específicos. Ampliadas atividades em PECS, 

finalizadas a configuração das imagens.  

 



 
 

 

2.   ADAPTAÇÕES 

No serviço de Terapia Ocupacional foram confeccionadas aproximadamente 12 

adaptações para possibilitar maior participação nas ocupações como: abotoadura 

independente, banheiro, proteção de leito, leitura, escrita, tábua de transferência, mesa/ 

carteira de estudante (autoestimulação).  

 

3.   CURSOS ONLINE 

 Foram realizados 10 cursos no intuito de aperfeiçoamento nas áreas de conhecimento 

abordadas na terapia ocupacional nesta Pestalozzi. 

 Albert Einstein Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa: Neuropsicologia da 

memória, Neurociência e alfabetização, Reabilitação Neuropsicológica do adulto, 

Complexo flexor dos dedos, Complexo extensor dos dedos, Convivendo com a 

pandemia, Educação em saúde – aspectos básicos do desenvolvimento infantil e 

vulnerabilidade social  

 Particular pela T.O. Patrícia Oliveira: Treino de Atividade de Vida Diária 

 Centro de Desenvolvimento Casulo: Avaliação e intervenção da escrita manual 

 Psycho-pharmacology institute – Case discussion: managing agitation in autism 

disorder. 

4.  PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 

Foram realizadas atividades online por videoconferência e presenciais, incluindo: 

 Reuniões de equipe multiprofissional e de equipe clínica, Curso de formação do 

Projeto Juntos Somos Mais para a equipe Pestalozziana (Vinícius Lucindo de 

Souza, Gabriela Cristina Casagrande Coan, Bárbara Arrigoni Demuner e Tamiris 

Loureiro Carlini)  

 Apresentação de palestras voltada para profissionais da Pestalozzi e usuários do 

Centro de Vivências, e dentro do Projeto Juntos Somos Mais aberta às demais do 

Estado do Espírito Santo 

 Relatórios mensais, anual, resumo de cada atendido pelo setor (para anexar ao 

prontuário), Plano de Ação 2021 com e sem aulas presenciais 



 
 

 

 Reunião para devolutivas com: a EMEIEF Vale do Tabocas a EMEI Pessanha 

Póvoa EMEF Alto Santo Antônio EMEIEF Visconde de Inhaúma EEEFM Frederico 

Pretti Escola Santa Catarina EEEM José Pinto Coelho EMEF Antônio Valesini 

EMEI Nonna Cizela EMEIEF Sebastião José Piveta EMEF Ethevaldo Damázio  

 Reuniões para Formação de Autodefensores: Barreiras Sociais (Luana Beatriz), 

Preconceitos, direitos e deveres (Vinícius Lucindo de Souza), Bate-papo (Marcos 

Castilho e autodefensores Bianca e Elaine) Reunião sobre autodefensoria com o 

presidente Luiz Carlos Cuerci da FEPESTALOZZI-ES e demais Pestalozzi do 

Estado; Reunião sobre autodefensoria com o presidente Luiz Carlos Cuerci da 

FEPESTALOZZI-ES e demais Pestalozzi do Estado, e autodefensores e usuários 

e O que é autoestima (Barbara Demunner) 

 Reunião de pais/responsáveis dos usuários/alunos da Pestalozzi 

 

Entre outros como: Gravação de vídeo institucional dos 29 anos de Pestalozzi, 

Confecção de material para divulgação no Instagram vídeos, áudios, imagens e textos, 

Digitalização da Avaliação Padrão do setor.  

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DO SERVIÇO DE TERAPIA OCUPACIONAL   

 

        

 



 
 

 

        

 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº002/2020 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE ARTESANATO – ADNÉIA 

APARECIDA NASCIMENTO PERONNI 

 

O trabalho realizado pela professora instrutora de artesanato Adnéia Aparecida 

Nascimento Peronni, contemplada TERMO DE COLABORAÇÃO Nº002/20 firmado com 

a Prefeitura Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de 

fevereiro. 

O ano de 2020 foi atípico devido à pandemia causada pelo Corona vírus, sendo assim, 

os trabalhos realizados foram feitos de maneira inusual. O trabalho foi de grande parte 

em home office e foram realizados plantões na instituição e no bazar beneficente sempre 

tomando os devidos cuidados, como o distanciamento e o uso de máscaras.  

Foram enviadas atividades para os assistidos de acordo com a habilidade de cada um 

para que realizassem as tarefas em casa. Também foram confeccionadas máscaras para 

serem entregues aos usuários da Associação Pestalozzi de Santa Teresa, além da 

gravação de vídeos para os usuários e suas famílias de acordo com o tema abordado no 

mês.   

 No início do ano de 2020 ocorreu o encontro com a Federação das Associações 

Pestalozzi do Espírito Santo na Assembleia Legislativa do Espírito Santo, dos cursos 



 
 

 

presenciais sobre “Jardim Sensorial” e “Qualidade de vida profissional e pessoal”. 

Durante a pandemia, de forma on-line, houve participação de palestras com a equipe 

multidisciplinar da instituição e reuniões com a diretora e oficineiros.  

 Foi trabalhado a confecção de artesanatos com motivos natalinos para bazar 

beneficente (mercadinho de Natal) em prol da instituição e na confecção da árvore de 

Natal de fuxicos.  
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE INFORMÁTICA – VINÍCIUS 

LUCINDO DE SOUZA 

O trabalho realizado pelo instrutor de informática Vinícius Lucindo de Souza, 

contemplado no TERMO DE COLABORAÇÃO Nº002/20 firmado com a Prefeitura 

Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 



 
 

 

Devido à situação pandêmica mundial de COVID – 19 (novo coronavírus), a rotina de 

trabalho mudou completamente e a instituição foi limitada temporariamente e os 

funcionários foram submetidos a rodízios periódicos, seguindo protocolo governamental. 

No decorrer de todo o ano, assim como o atendimento presencial passou a ser inviável 

por conta da necessidade de distanciamento social com usuários que fazem parte de 

grupo de risco, principalmente em ambiente fechado, todo o “modos operandis” da 

função como oficineiro de informática precisou ser readaptado. Foram feitas diversas 

intervenções on-line através de redes sociais na tentativa de auxiliar e potencializar a 

assistência às famílias de alunos/usuários da instituição, através de textos, áudios, 

vídeos e links a fim de possibilitar uma continuidade das atividades na casa de cada 

assistido. 

Como instrutor de informática, durante todo o ano, foi necessário foco na manutenção 

de maquinário que não mais era utilizado como antes, através de formatações e 

atualizações programadas de sistemas. Além disso, conforme ainda prevê a função 

contratual, existiu uma ênfase muito grande na atuação administrativa, com confecção 

de pautas organizacionais visando a eficiência institucional. 

Também foram feitas diversas participações em reuniões e cursos on-line, como a 

formação continuada, além de confecção de diversos ofícios e relatórios para 

manutenção organizacional e prestação de contas. Vale constar também da 

responsabilidade em ser responsável pelo CENSO escolar, como super usuário. 

Foram ministradas 02 (duas) formações on-line em nome desta oficina, sendo estas 

“Oratória e Redação Empresarial”, com objetivo de auxiliar a equipe na confecção de 

documentos institucionais, e “Preconceito, Direitos e Deveres”, de forma a instruir 

usuários e autodefensores no que diz respeito à realidade da autodefensoria da pessoa 

com deficiência. 

Foi realizada formação em cursos na área de educação especial para crescimento e 

preparo profissional, mais especificamente através do Instituto Federal do Espírito Santo 

(IFES), com o curso “Acessibilidade e Tecnologia Assistiva”, com as devidas 

certificações de término. 



 
 

 

Além disso, ocorreram publicações em redes sociais de forma a promover as atividades 

realizadas por outros funcionários e da instituição, em todos os aspectos necessários, 

de produção de doces para vendas a promoção de formação profissional e palestras por 

vídeo. 

Ainda no início do ano, antes da quarentena, enquanto possível, todas as questões que 

envolveram a metodologia de trabalho na área de informática foram focadas para atender 

de forma proveitosa todas as habilidades e singularidades dos usuários, tanto de maneira 

intelectual (jogos de raciocínio lógico e lógico-matemático), quanto de maneira motora 

(jogos de coordenação, utilização própria dos periféricos, noções de espaço etc.). 

Destacando interpretação e produção de texto, quando possível. 

Foi dada continuidade aos trabalhos específicos para a necessidade da instituição e de 

cada usuário, conforme compatibilidade com momentos anteriores, de forma a 

desenvolver ainda mais suas possíveis habilidades e aptidões. 

 

Os recursos utilizados antes do isolamento social foram: 

 Google (site – principal); 

 Youtube (site – principal); 

 Iguinho (site - principal); 

 Smartkids (site - principal); 

 Jogos Grátis para Crianças (site – principal); 

 Racha Cuca (site – principal); 

 A Coruja Boo (site – principal); 

 HVirtua Jogos (site – principal); 

 JS Puzzles (site – principal); 

 Diversos sites de jogos; 

 Microsoft Word (aplicativo); 

 Microsoft PowerPoint (aplicativo); 

 Microsoft Movie Maker (aplicativo). 

 CorelDraw (aplicativo). 
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RELATÓRIO ANUAL DE 2020 DA OFICINA DE MÚSICA – LUCAS MARTINS DA 

VITÓRIA 

 

O trabalho realizado pelo oficineiro Lucas Martins da Vitória, contemplada através Termo 

de Colaboração nº002/2020 firmado com a Prefeitura Municipal de Santa Teresa – ES 

realizou trabalhos durante todo o ano de 2020. 

O instrutor da oficina realizou no ano de 2020 atividades relacionadas ao preparo, cultivo 

e plantio de mudas e preparo de húmus para uso interno e comercialização com os 

usuários do Centro de Vivência “Idê Vaccari Garayp” (CEVI), com 27 (vinte e sete) 

usuários, entretanto por cota da carga horária estabelecida, nem todos os alunos 

participam da oficina, assim 20 (vinte) usuários participantes.  Os atendimentos 

aconteceram de segunda à sexta-feira nos horários de 12h às 15h. 

A oficina de música tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida dos Usuário do 

Centro de Vivência “Idê Vaccari Garayp” (CEVI) e dos alunos do Centro de Atendimento 

Educacional Especializado “Manoel Valentim” (CAEE), usando a linguagem de música, 

assim como os instrumentos e a confecção deles para o desenvolvimento da 

coordenação motora, assim como a percepção sonora. 

As atividades nos períodos de fevereiro e março foram dirigidas de acordo com o 

cronograma estabelecido: momentos de relaxamento – com o propósito de aumento da 

produtividade pós almoço; foram realizados encontros mostrando a história da música e 

encontros com ensaios para datas comemorativas. 

Alguns dos materiais utilizados durante os atendimentos foram: Teclados, tambores, 

computador, caixas de som, microfones, bateria acústica, Cajon, violões, colchonetes e 

tapetes. 

Dos usuários matriculados 23 dos 26 tinham participação ativa, ou seja, se empenhavam 

nas atividades e realizavam até o final. Salvo os dias em que estavam desanimados por 

questões, principalmente, familiares e entre os colegas; ficando dispersos e sem vontade 

de realizar a proposta. 

Porém em decorrência da Portaria nº 188/MG/MS, de 3 de fevereiro de 2020, declarando 

Emergência de Saúde causada pela COVID-19 (Corona Vírus), assim, a partir do mês 



 
 

 

de março as atividades aos alunos e usuários se tornaram remotas; por meio de redes 

sociais como WhatsApp e YouTube. 

Com a resolução de 003/2020 da Instituição foi resolvido o serviço em Home Office, a 

fim de reduzir a permanência dos funcionários da Instituição, fazendo escalas 

presenciais, para confecção de atividades e elaboração de conteúdo. 

Durante o restante do ano, as atividades programadas tiveram que ser adaptadas para 

que os usuários e alunos pudessem realizar em casa com as famílias as propostas, 

assim: 

Março a maio: As atividades eram realizadas por áudios e mensagens direcionadas aos 

usuários pelas famílias, para que pudessem ter as atividades da semana relacionada a 

oficina, por maio do WhatsApp. 

Junho: Em Home Office foram elaboradas atividades com o conteúdo audiovisual, pelo 

Youtube, abordando a Festa Junina; sua história e a consolidação como cultura 

brasileira. Na instituição as atividades eram de confecção de relatórios, pesquisa para 

as próximas aulas. 

Julho: Mês de comemoração dos 146 anos da fundação de Santa Teresa e como 

atividade foi confeccionado um vídeo mostrando um pouco da Tarantella, dança típica 

italiana, incorporada à tradição teresense, por meio da Carretella; festa que comemora 

a imigração italiana. Na instituição foi realizado o trabalho de isolamento acústico com 

espuma a bateria acústica. 

Agosto: De forma virtual, foram elaborados vídeos a respeito do dia dos pais e sobre a 

Semana Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla. Presencialmente, foi 

feito instrumentos a partir de materiais recicláveis, associado as atividades propostas 

pela professora do CEVI; assim como a confecção de um painel pelo dia do Movimento 

Pestalozziano no Espírito Santo. 

Setembro: Mês voltado para o Projeto Plantando o Futuro, pela oficina de Confecção de 

Mudas. Trabalho interdisciplinar que envolveu todas as oficinas e professores, com 

entrega de mudas e um vídeo em dedicação ao Dia da Árvore. No YouTube o tema Sons 

foi postado. 

Outubro: Ainda de forma interdisciplinar, a atividade postada foi em relação aos Direitos 

da Pessoa com deficiência abordando o Braille. 



 
 

 

Novembro: Mês de aniversário da Instituição. Sendo dedicado todo o tempo em Home 

Office e presencial a confecção de vídeos para publicação nas redes sociais da 

Instituição com o intuito de divulgação da história o dos trabalhos realizados, assim como 

os profissionais que atuantes. Ao todo foram 10 publicações via Instagram. 

Dezembro: Os trabalhos interdisciplinares continuaram sendo associados às propostas 

do CEVI e do AEE. 

Durante todo o ano, desde o encerramento das atividades presenciais, foram realizados 

encontros virtuais, com alunos e usuários para abordar temas relacionados à 

Autodefensoria, em que eram discutidos temas como: autonomia, sentimentos, 

percepção de mundo, barreiras para a pessoa com deficiência, direito e deveres e o 

papel do autodefensor.  
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TERMO DE COLABORAÇÃO 

Nº003/2020 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DA PROFESSORA – LUDMILLA 

FARDIN LEPPAUS 

A professora Ludmilla Fardin Leppaus foi contratada na Instituição no dia 19 de março 

de 2020, data em que foi decretado pela Portaria nº188/GM/MS de 3 de fevereiro de 

2020, declarando Emergência de Saúde Pública causada pela COVID-19. Considerando 

a atual conjuntura social, decorrentes das mudanças de rotina impostas às famílias e a 

sociedade, frente a pandemia do Corona vírus, foi necessário o trabalho em Home Office 

com o auxílio das tecnologias (WhatsApp, vídeos, áudios, YouTube, entre outras 

mensagens por meios eletrônicos) ocasionando muitos desafios, tanto para nós, como 

para os pais/responsáveis.  

A maior preocupação na hora de planejar as atividades remotas foram a dificuldade do 

acesso à internet, diversidade da faixa etária dos responsáveis e sua escolarização e a 

cultura familiar. Aos poucos e a cada mês as famílias foram se adequando e nós também, 

com os acompanhamentos e explicações por meios de telefonemas, vídeos chamadas 

e trocas de experiências no grupo do WhatsApp. As atividades apresentadas eram por 

vídeos contemplando: contação de histórias, jogos e brincadeiras, conversas, músicas, 

danças, atividades artísticas, recorte e colagem usando sempre materiais que eles 

tinham em casa e quando não tinham eram providenciados pela Instituição. Sempre no 

intuito de continuar o vínculo escola e família. 

Foi no mês de abril que passou a ser registrados por meios de relatórios mensais todos 

os trabalhos realizados em cada mês, arquivado com fotos, e as presenças eram 

contabilizadas pelas devolutivas.   

Cada mês foi contemplado um tema diferente, abril, foi compreender e discutir o tema 

atual “Corona vírus”, através de experimentos e atividades copiadas, assim, como 

familiarizar com a equipe pestalozziana e com as famílias. 



 
 

 

Em maio, falamos de diversidade e meios transporte, ouvimos a história dos “meninos 

coloridos”, exploramos o “EU” com autorretrato e dobradura dos meios de transportes. 

No mês de junho dedicamos a festa junina e jogos com materiais reciclados, 

conseguimos envolver a maior parte das famílias com as brincadeiras.  

Em julho, agosto e setembro focamos na autodefensoria, com conversas direcionadas 

por psicólogas, educadora física e o professor de informática da Instituição pela 

plataforma Google Meet, com temas diversificados a cada 15 dias, às 14h. No mês de 

setembro também fizemos entrega de mudas às famílias, contemplando o projeto 

“Plantando o futuro”.  

No mês de outubro, fizemos atividades e vídeos relacionados aos direitos e deveres da 

pessoa com deficiência.  

Novembro, foi um mês festivo com o aniversário de 29 anos da Instituição Pestalozzi no 

município de Santa Teresa, todas as atividades foram voltadas para essa data tão 

importante e trabalhamos também a consciência negra.  

Findando o ano, realizando as atividades de Natal, com o “amigo cartão” entre os 

usuários e funcionários e ensaio da música “pinheiro de Natal”. Um lindo coral virtual com 

os usuários cantando, e a entrega dos presentes escolhidos por eles. 

Apesar do ano cheio de descobertas e desafios, atendemos 27 usuários, todos 

receberam as atividades com a interação e intervenção da professora, assistente social, 

cuidadora e Instituição. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE ASG’s – JOCASSIA DIAS 

MOREIRA E NIRLENE ATAÍDE DA SILVA 

 

Durante o ano de 2020 houveram duas substituições na função de auxiliar de serviços 

gerais, por motivo de pedido de dispensa, ficando Jocassia Dias Moreira e Nirlene Ataíde 

da Silva, estas organizaram o jardim sensorial, cuidaram da limpeza dos ambientes da 

instituição em todos os espaços internos e externos.  

Lavaram peças de roupas que foram doadas aos alunos/usuários e para revenda no 

Bazar da Instituição. 

Organizaram o almoxarifado, zelando pelo material disponível para o trabalho da equipe 

e pelo arquivo existente, contabilizando todo o estoque. 



 
 

 

Auxiliaram na confecção de doces (pé de moleque) para angariar recursos para 

instituição. 

As auxiliares foram atuantes e responsáveis no desempenho de suas funções, 

desenvolvendo as atividades de lavar janelas, salas, corredores, banheiros, pátio e 

auditório. 

As auxiliares cumpriram com responsabilidade o trabalho que lhe foram atribuídos no 

desenvolvimento de suas funções diárias. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DE ATIVIDADES COZINHA – LUCINÉIA HOLZ 

TRESMANN 

 

A cozinheira Lucinéia Holz Tresmann, preparou refeições para alunos/usuários até o mês 

de março, com a suspensão das aulas presenciais após o Decreto Estadual n°4597-R 

de 16 de março de 2020, a cozinheira continuou exercendo suas funções, preparando 

refeições para os funcionários de plantão, organizando os espaços da cozinha, refeitório, 

área de serviço, mantendo higienizado e limpo para utilização.  

Elaborou cardápio das refeições para aquisição do material por parte da instituição. 

Organizou cestas básicas para doação aos alunos/assistidos. 

Atuou na confecção de doces (pé de moleque) e massas caseiras para angariar recursos 

para instituição em tempos de isolamento social. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA INSPETORA DE ALUNOS – ÉLICA APARECIDA 

DE PAULA 

 

A inspetora de aluno Élica Aparecida de Paula realizou seu trabalho com 

responsabilidade, auxiliando a professora na organização dos materiais e das atividades 

não presenciais para os alunos/usuários atendidos, fez a entrega das atividades não 

presenciais em suas residências. 

Trabalhou no Bazar e na sede da instituição auxiliando na confecção de massas para 

venda e arrecadação de recursos, higienizou materiais e o ambiente, prestou 

atendimento de acordo com as normas de segurança estabelecidas onde deu 

continuidade a todos os trabalhos sob situação de isolamento social conforme órgãos de 

saúde em resposta à prevenção de contágio do novo corona vírus (COVID-19). 
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TERMO DE FOMENTO Nº 004/2019 

 

REGISTRO DE ATIVIDADES DA OFICINA DE PADARIA – TANIA MARA MARTINS 

 

O foco da Oficina de Padaria é a produção dos alimentos supracitados e tem 

como objetivo a capacitação profissional dos atendidos, a fim de que os usuários 

adquiram conhecimentos e habilidades necessárias para inserção no mercado de trabalho. 

As atribuições da instrutora de padaria são as seguintes: 

 - Participar da execução de oficinas; 

- Organizar as atividades de acordo com sua área de atuação; 

- Ministrar aulas para pessoas com deficiência estimulando suas habilidades; 

- Participar de atividades de capacitação;  

- Participar em atividades de planejamento, sistematização e avaliação do serviço 

socioeducativo juntamente com a equipe de trabalho. 

Dentre os produtos confeccionados, pode-se listar: 

* Empadas, 

* Palha italiana, 

* Cachorro-quente, 

* Bolos, 

* Capeletti, 

* Pães de diversos tipos, 

* Biscoitos, 

* Mentiras, 

* Salgadinhos, 

* Bolos; 

* Confeito de bolos. 
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RELATÓRIO ANUAL DE 2020 DA OFINICA DE CONFECÇÃO DE MUDAS E HÚMUS 

– LUCAS MARTINS DA VITÓRIA 

O trabalho realizado pelo oficineiro Lucas Martins da Vitória, contemplado através Termo 

de Fomento nº004/2019 (período fevereiro-junho) firmado com a Prefeitura Municipal de 

Santa Teresa – ES realizou trabalhos durante todo o ano de 2020. Pontuamos que a 

partir do dia 01 de julho (01/07/2020), os funcionários que faziam parte do termo acima 

descrito começam a fazer parte de recursos próprios até dezembro de 2020 visto que a 

parceria finalizou dia 30 de junho (30/06/2020). 

O instrutor da oficina realizou no ano de 2020 atividades relacionadas ao preparo, cultivo 

e plantio de mudas e preparo de húmus para uso interno e comercialização com os 

usuários do Centro de Vivência “Idê Vaccari Garayp” (CEVI), com 27 (vinte e sete) 

usuários, entretanto por cota da carga horária estabelecida, nem todos os alunos 

participam da oficina, assim 20 (vinte) usuários participantes.  Os atendimentos 

aconteceram de segunda à quinta-feira nos horários das 08h às 11h. 

A oficina de mudas tem como objetivo a produção de mudas de espécies nativas da 

região a fim de que possam ser usadas em reflorestamentos de áreas degradadas, além 

da produção e venda de húmus produzido pelos usuários e trabalhar diversas noções 

ambientais com os usuários, como por exemplo, a ciclagem dos nutrientes e o 

aproveitamento de materiais orgânicos e não orgânicos. 

As atividades nos períodos de fevereiro e março foram dirigidas de acordo com o 

cronograma estabelecido: confecção de húmus; empacotamento e selamento das 

embalagens com húmus; Confecção e organização do Jardim Sensorial; confecção de 

mudas de espécies nativas; irrigação de mudas já preparadas; plantio de mudas em 

propriedades particulares; 

Alguns materiais utilizados durante os atendimentos foram: mudas, húmus, insumos, 

carrinho de mão, pá, tesoura, garrafas pet, peneira, pacotes plásticos, adesivos, 

mangueira, terra, enxada, restos orgânicos, lona plástica, madeira, regadores, rastelos, 

pás de jardinagem.  



 
 

 

No mesmo período do ano, participaram ativamente 15 (quinze) usuários auxiliando na 

limpeza e organização das plantas e mudas já confeccionadas; 05 (cinco), os 

cadeirantes, cuidando com as plantas, na poda e irrigação. 20 (vinte) usuários 

participaram da irrigação das mudas; 20 (vinte) usuários participaram ativamente dos 

plantios realizadas nas propriedades; 05 (cinco) usuários auxiliaram ativamente na 

manutenção do húmus; 16 (dezesseis) participaram da produção de mudas. 

Porém em decorrência da Portaria nº 188/MG/MS, de 3 de fevereiro de 2020, declarando 

Emergência de Saúde causada pela COVID-19 (Corona Vírus), assim, a partir do mês 

de março as atividades aos alunos e usuários se tornaram remotas; por meio de redes 

sociais como WhatsApp e Youtube. 

Com a resolução de 003/2020 da Instituição foi resolvido o serviço em Home Office, a 

fim de reduzir a permanência dos funcionários da Instituição, fazendo escala presenciais, 

para confecção de atividades e elaboração de conteúdo. 

Durante o restante do ano, as atividades programadas tiveram que ser adaptadas para 

que os usuários e alunos pudessem realizar em casa com as famílias as propostas, 

assim: 

Março á Maio: As atividades eram realizadas por áudios e mensagens direcionadas aos 

usuários pelas famílias, para que pudessem ter as atividades da semana relacionada a 

oficina, por maio do WhatsApp. 

Junho: Em Home Office foram elaboradas atividades com o conteúdo audiovisual, pelo 

Youtube, abordando a confecção de um minhocário e um outro com o tema Mono e 

Dicotiledônea. Nas atividades na Instituição foi feito a limpeza e manutenção dos 

espaços verdes (atividade que seria realizadas durante todo os meses enquanto na 

Instituição) 

Julho: As atividades enviadas envolviam o Ciclo de Nutrientes, abordando as Leis da 

Natureza. Também houve a tentativa de plantio de milho e feijão na instituição. 

Agosto: Com o feijão e o milho plantados, deu-se início aos vídeos e atividades 

relacionadas às diferenças entre eles. Na Instituição houve reuniões de planejamento 



 
 

 

com os professores do CEVI e AEE, a fim de uma proposta de Interdisciplinaridade para 

os próximos meses. 

Setembro: Neste mês as atividades envolveram todas as oficinas e professores, com o 

propósito de entrega de mudas as famílias por meio do Projeto plantando o Futuro. 

Outubro: As atividades Interdisciplinares foram um sucesso, por conta disso as oficinas 

começaram a ser guiadas pelos temas trabalhados pelas professoras do AEE e do CEVI. 

Neste mês foi abordado o tema Alimentos. 

Novembro: As propostas de trabalho foram direcionadas com os temas do aniversário 

da instituição e a consciência negra. Mantendo a manutenção dos espaços verdes na 

escala presencial na instituição. 

Dezembro: Os trabalhos interdisciplinares continuaram, assim como a limpeza e 

manutenção dos espaços verdes da Instituição.  

Todas as atividades foram registradas por meio de relatórios mensais, com acervo de 

imagens e excepcionalmente esse ano conta com links para acesso aos vídeos das aulas 

ministradas aos alunos.  

A proposta era de que a qualquer momento os alunos e usuários pudessem acessar as 

atividades. Porém, as presenças eram realizadas pelas devolutivas das atividades. No 

início das atividades remotas era um pouco mais difícil de obter as devolutivas, por conta 

do formato de novo de aulas e assistências, porém com o passar dos meses e o aumento 

da interdisciplinaridade entre as oficinas e professoras as devolutivas foram associadas. 

Desta forma menos atividades eram enviadas, com mais propostas e com mais eficácia 

de retorno. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE CORPO, MOVIMENTO E 

PSICOMOTRICIDADE – LUANA BEATRIZ REINHOLZ BARBOSA 

 

Neste ano atípico, as atividades elaboradas e realizadas na oficina de “Corpo, Movimento 

e Psicomotricidade”, por Luana Beatriz Reinholz Barbosa, tiveram que se adequar à 

realidade que todos enfrentamos frente à pandemia do COVID-19. 

No início do ano, em fevereiro, começaram a ser feitas avaliações antropométricas, 

levando em consideração as metas relacionadas à melhora da condição física dos 

usuários, principalmente em relação às atividades de vida diárias e diminuição do 

sobrepeso. Todos os alunos do AEE e usuários do Centro de Vivência passaram por 

aferição da altura, peso e IMC; com o objetivo de ao final do ano, após uma outra 

avaliação, se ter mais precisão sobre o que foi alcançado com as atividades da oficina, 

e, monitorar e fazer atividades específicas para os grupos que apresentassem sobrepeso 

e/ou obesidade. 

Do início de fevereiro até o dia 19 de março, as atividades e metodologia de trabalho 

ocorreram de forma presencial, e a partir do dia 20 de março passamos às Atividades 



 
 

 

Não Presenciais. Para o CEVI, as atividades presenciais foram caminhadas ao Fazenda 

Clube e treinos de atletismo na ESFA semanais, atividades no dia a dia com jogos, 

brincadeiras e esportes adaptados. Para os assistidos cadeirantes, foi feito um horário 

em que cada um tinha 30 minutos de atendimento individualizado para maior efetividade 

e objetividade nos trabalhos, além de outros momentos em atividades em grupo. Para 

os alunos do AEE, devido a uma mudança na dinâmica de horários, as atividades da 

oficina de “Corpo, Movimento e Psicomotricidade”, ficaram do período de 12h às 13h; 

para esse grupo, o foco das atividades estava em jogos cooperativos, brincadeiras para 

melhora de coordenação e localização espacial e alongamentos, sendo que o grupo que 

fez as atividades de alongamento teve ótimos resultados nesse período, com melhoras 

perceptíveis nas ações de caminhar e sentar, por exemplo.  

Do dia 20 de março em diante, devido a recomendações da Organização Mundial da 

Saúde e outras entidades competentes no assunto, e decisão do governo do estado do 

Espírito Santo, as aulas e atendimentos realizados na Associação Pestalozzi de Santa 

Teresa, assim como nas redes de ensino pública e privadas, foram suspensas durante 

todo o restante do ano. Nós, enquanto instituição, buscamos diferentes formas para não 

deixar os usuários desassistidos, buscar dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos 

com cada um e auxiliar na saúde e bem-estar durante esse momento tão delicado. 

Para isso, as ações que foram realizadas inicialmente em relação à oficina de “Corpo, 

movimento e psicomotricidade” foram: Postagem de atividades no Instagram oficial da 

instituição, vídeos informativos sobre alongamentos e outros exercícios que foram 

encaminhados aos responsáveis pelos usuários por meio de WhatsApp, e atividades 

individualizadas enviadas por meio de áudios aos usuários do CEVI e para alguns do 

AEE (os que se encontravam acima do peso nas avaliações feitas em fevereiro). 

Foram criados grupos com os responsáveis pelos assistidos, e por meio desses grupos 

atividades em formato de fotos, vídeos e textos eram enviados. Ao longo dos meses 

foram enviadas atividades sobre alongamentos, exercícios de resistência, jogos lúdicos, 

brincadeiras de festa junina, esportes paralímpicos e jogos adaptados, capoeira e cultura 

afro-brasileira. Além disso, pensando nas particularidades de cada um, foram 

encaminhados áudios individuais a cada usuário, para a família ter ciência de qual eram 



 
 

 

as necessidades de cada assistido e as atividades que poderiam ser feitas para 

minimizar o impacto da falta de atendimentos. 

A partir do mês de julho, passou a ser realizada chamadas de vídeos individuais com os 

usuários que tinham possibilidade, e para os que não tinham internet, ligações de voz. 

Além disso, em agosto se iniciou o envio de jogos e atividades para os usuários, 

novamente pensando nas individualidades de cada um e do que cada um necessitava 

para se desenvolver. Foram feitos campos de futebol adaptados em caixas de sapato, 

bilboquês, atividades escritas, atividades de pintura, quebra-cabeça, atividades de 

recorte, atividades de manipulação e coordenação, e junto com o envio de cada uma 

dessas, um vídeo explicativo sobre a atividade. 

A partir do mês de setembro, se iniciaram as aulas em grupo por meio de chamadas de 

vídeo, inicialmente foi criado um grupo de WhatsApp com as famílias que sinalizaram a 

possibilidade e posteriormente foram criados mais dois, com outros usuários. Essas 

chamadas de vídeo tinham divisão de tempo para a pratica de exercícios guiados, 

brincadeiras, momento de conversa e interação entre os usuários e “passeio” pela 

instituição onde outros funcionários cumprimentavam e conversavam com os presentes 

nas chamadas. Ao todo 16 usuários foram alcançados com esses encontros, que era 

realizados uma vez por semana por um período de 45min a 1h. 

Além disso, foi mantido o contato e envio de atividades para alunos do AEE com 

sobrepeso, e chamada de voz para os que não tinham acesso as aulas em grupo. 

Por fim, apesar de todas as dificuldades encontradas ao longo desse ano, tanto a 

instituição quanto os profissionais, nesse caso específico a oficina de “corpo, movimento 

e psicomotricidade”, buscaram se adequar da melhor forma ao que era a realidade dos 

nossos usuários. Não foi possível realizar avaliações ao final do ano, mas pelos 

feedbacks que as famílias apresentaram, a oficina foi muito importante para a 

manutenção de vida diária e saúde física e mental. 

 

 

 

 



 
 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DO PROGRAMA DE CORPO, MOVIMENTO E 

PSICOMOTRICIDADE 

                                                          

 

       

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE APOIO ADMINISTRATIVO 

– BEATRIZ BIETH LOSS 

 

O trabalho realizado pela Oficineira de Serviços Administrativos Beatriz Bieth Loss, 

contemplado através Termo de FOMENTO nº004/2019 firmado com a Prefeitura 

Municipal de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro.  

Para dar suporte às oficinas de Pães e Derivados e Corpo, Movimento e 

Psicomotricidade, prestou apoio no desenvolvimento de atividades administrativas para 

manutenção dessas oficinas como: aquisição de material, relatórios, prestações de 

contas, comercialização dos produtos confeccionados nas oficinas e apoio na divulgação 



 
 

 

e realização de eventos esportivos, contato com proprietários rurais para repovoar as 

nascentes com mudas de plantas nativas produzidas na oficina da instituição. 

Com objetivo de promover a auto sustentação e autoestima dos mesmos, com vistas à 

inserção no mercado de trabalho, bem como o desenvolvimento de atividades físicas 

que proporcionaram melhoria na qualidade de vida e lhes garantiram condições de vida 

saudável e de lazer e competitividade. 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DO PROGRAMA DE APOIO ADMINISTRATIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

RECURSOS PRÓPRIOS 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE DIRETORIA GERAL – MARISA 

LUCINDO DE SOUZA E SOUZA 
 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela 

coordenadora responsável pelo projeto que consta no Termo de Colaboração nº 

003/2020, com a finalidade de conduzir as atividades institucionais, orientando o 

planejamento das atividades inerentes a este projeto, visando atingir as metas e 

alcançando resultados. 

As ações aqui descritas foram desenvolvidas no período que compreende o ano de 2020. 

Todo o trabalho realizado foi pautado em: 

Leitura e elaboração de relatórios; 

Encaminhamentos de Ofícios; 

Organização de grupos de WhatsApp das famílias dos usuários para repasse das 

informações e atividades no período da pandemia; da equipe, para informações, 

reuniões, capacitações; dos membros da diretoria e associados protetores para 

informações relativas às eleições; 

Elaboração/organização dos documentos para realização da Eleição da Diretoria em 

maio de 2020; 

Elaboração/escrita da Ata de posse da nova diretoria para publicação em cartório; 

Formação continuada on line; 

Reuniões on line com a Federação Nacional e Estadual; 

Reuniões on line com equipe clínica e pedagógica, Conselho de Alimentação Escolar; 

Elaboração/escrita de resoluções do Conselho de Alimentação; 

Reuniões on line de pais/responsáveis; Intervenções/solicitações à comunidade para 

aquisições de cestas básicas para as famílias em situação de vulnerabilidade social; 



 
 

 

 Intervenções familiares (respeitando legislação pertinente); 

 Contato com alunos, usuários e familiares para divulgação e adesão aos projetos; 

 Confecção de doces e quibes para captação de recursos para instituição; 

 Reunião presencial com as novas auxiliares de serviços gerais para repassar as normas 

da instituição e distribuição de tarefas;  

 Reuniões individuais com empresários teresenses para captação de recursos; 

Reunião com a contabilidade para encaminhamentos de férias e pagamento dos 

funcionários; 

Planejamento Individual com professores e oficineiros; 

Publicações das atividades realizadas pela instituição nas redes sociais oficiais da 

mesma com o objetivo de divulgar as ações desenvolvidas; 

Elaboração do Plano de Ação 2021 (presencial e não presencial); 

Leitura e correção dos Planos de ações 2021 de toda equipe institucional; 

Elaboração dos convites para apadrinhamento dos alunos e usuários; 

Elaboração/Divulgação e Contabilização dos dados da Avaliação Institucional e da 

Pesquisa de Satisfação do ano em curso; 

As atividades realizadas durante o ano obtiveram resultados relevantes após o seu 

processo de execução. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DA DIRETORIA GERAL  

 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DA DIRETORIA FINANCEIRA – 

LETÍCIA LOSS  

 

O trabalho realizado pela Diretora Financeira Letícia Loss, na instituição teve início no 

mês de fevereiro. 

A funcionária, durante o ano de 2020, foi responsável pelo gerenciamento financeiro da 

instituição, através da organização de receitas, despesas, planilhas, manutenções de 

equipamentos e dos imóveis, além de execução de pagamentos, interação com a 

contabilidade da instituição, bem como arquivamento de documentos e captação de 

recursos para viabilizar as atividades da instituição.  

O Diretor Financeiro, nomeado pela mantenedora por tempo 

indeterminado, ocupar-se-á do gerenciamento financeiro da 

instituição, organizando receitas, despesas, planilhas, 

manutenções de equipamentos, veículos e dos imóveis, 

efetuar compras e pagamentos, interagindo com a 

contabilidade da instituição, bem como arquivando os 

documentos em locais e nos prazos que estabelecem a lei. 

 

 



 
 

 

Ao Diretor Financeiro cabe a elaboração de projetos de parcerias financeiras e eventos 

lucrativos que darão suporte ao desenvolvimento das atividades da instituição; zelando 

pela firmação de parcerias e termos de fomento, bem como a execução e prestação de 

contas dos mesmos. 

Compete ao Diretor Financeiro a responsabilidade de captar recursos para viabilizar as 

atividades da instituição e zelar pela transparência e divulgação dos atos financeiros da 

Instituição. 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DA DIRETORA FINANCEIRA  

 

             

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

IVONI HELKER HACKBART 

 

Durante o ano de 2020 as atividades exercidas pela Assistente Administrativo Ivoni 

Helker Hackbart na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, foram desempenhadas  

proporcionando apoio nas áreas de recursos humanos, administração, finanças e 

logística, atendendo fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informações sobre 

produtos e serviços, elaborando documentos variados, cumprindo todo o procedimento 

necessário referente aos mesmos, organizando e digitalizando prestação de contas, 

encaminhando documentos para a contabilidade, controlando entradas e saídas de 

valores referente os projetos da instituição, contato via telefone com diretores da 

Associação bem como para todos os associados e familiares de usuários. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DO ASSESSOR JURÍDICO 

 

Prestar assessoramento técnico-jurídico, na área administrativa, ao Diretor Geral, para 

Assuntos administrativos, analisar e orientar a aplicação de leis e regulamentos de 

interesse da instituição, estudar e sugerir soluções para assuntos de ordem 

administrativo-legal de interesse da Instituição, promover e acompanhar processos de 

ordem técnico-administrativa em todas as suas fases, emitindo parecer técnico na fase 

própria, prestar assessoramento às unidades da Instituição quanto à aplicação da 

legislação relativa a direitos e deveres, encargos e responsabilidades, ônus e vantagens 

dos servidores, indicando a solução e o procedimento referente a tais assuntos, elaborar 

contratos, aditivos, termos de compromisso, acordos de cooperação e de fomento, 

convênios, ofícios e outros documentos de natureza jurídico-administrativa, elaborar 

anteprojetos de lei, resoluções, portarias e demais atos oficiais que digam respeito a 

assuntos administrativos, praticar os demais atos e promover medidas que se relacionem 

com atribuições próprias da Assessoria Jurídica. 

 



 
 

 

    
 

GOVERNO FEDERAL 

 

RELATÓRIO DE AQUISIÇÃO DE MATERIAS DE CONSUMO 

 

Em relação ao Termo de Colaboração nº001/2020, firmado entre o Município de Santa 

Teresa e a Associação Pestalozzi de Santa Teresa por intermédio da Secretaria 

Municipal de Assistência Social, cujo objeto é cooperação técnica e financeira entre o 

Município e a Organização da Sociedade Civil, conforme plano de trabalho, constante do 

processo nº16085/2019, as fls.141 à 154, que passa a integrar o presente instrumento 

como se nele estivesse transcrito, para a execução do seguinte objeto: Aquisição de 

material pedagógico, de expediente e de higiene e limpeza e equipamentos e mobiliários, 

para atendimento a 120 (cento e vinte) Pessoas com Deficiência das zonas Urbana e 

Rural de Santa Teresa -ES, foi recebido  o valor de R$19.894,80 (dezenove mil, 

oitocentos e noventa e quatro reais e oitenta centavos), sendo gasto em sua totalidade. 

Não houve rendimentos de aplicação financeira. 

O recurso foi aplicado integralmente na realização do objeto do Termo de Colaboração 

nº001/2020 qual seja: Aquisição de material pedagógico, de expediente e de higiene e 



 
 

 

limpeza e equipamentos e mobiliários para atendimento a 120 (cento e vinte) Pessoas 

com Deficiência das Zonas Urbana e Rural de Santa Teresa-ES. 

A Entidade utilizou os recursos nos itens que constam no Plano de Trabalho com as 

atividades que foram desenvolvidas de maneira presencial até o dia 19 de março de 

2020. Com o surto da COVID-19, considerando o estado de pandemia enfrentada pelo 

país, e, com base no Decreto Estadual n°4597-R de 16 de março de 2020 foram 

suspensos os atendimentos presenciais em todas as Associações Pestalozzi no Estado 

do Espírito Santo. 

Em decorrência do que nos foi imposto, a instituição elaborou um plano de ação com 

estratégias metodológicas diferenciadas para o desenvolvimento das ANPs – Atividades 

Não Presenciais e continuar prestando serviços às 120 (cento e vinte) pessoas com 

deficiências assistidas pela Associação. 

Foi necessário o trabalho em Home Office, com o auxílio das tecnologias (whatsapp, 

vídeos, áudios, youtube, entre outras mensagens por meios eletrônicos), plantões 

presenciais, entrega de atividades impressas em domicílio, intervenções familiares in 

loco, respeitando os protocolos de segurança, trazendo muitos desafios, tanto para 

equipe, quanto para pais/responsáveis. 

As atividades eram apresentadas através de vídeos explicativos contemplando: narração 

de histórias, confecção de jogos, brincadeiras, diálogos, desenhos, músicas, danças, 

experiências, pesquisas, coral virtual de Natal, padrinhos de Natal e amigo cartão, 

recorte e colagem utilizando materiais que os alunos tinham disponíveis em suas 

residências e quando não havia, eram providenciados pela instituição. Cada mês foi 

trabalhado um tema diferente de acordo com o currículo da rede regular de ensino, como: 

COVID-19, Relacionamento familiar, Formação on line semanalmente sobre Auto 

defensoria, Direitos e deveres, Identidade, Diversidade, Auto estima, Meio ambiente, 

Meios de transportes, Aniversário do Movimento Pestalozziano, Natal. Foram adquiridos 

produtos de higiene e limpeza e alguns mobiliários para uso de nossos funcionários e 

atendidos de acordo com o plano de trabalho proposto. 

O horário de atendimento da instituição foi realizado das 07h às 17h, com toda a Equipe 

Administrativa. 



 
 

 

A Instituição tem por finalidade precípua proporcionar atendimento de qualidade à 

pessoa com deficiência do município, na busca dos direitos de cidadania, justiça social, 

de igualdade de oportunidades dentro do processo de inclusão, razão pela qual firma 

parcerias públicas e privadas para o atingimento de seus objetivos.  

Associação Pestalozzi de Santa Teresa – ES encerrou seu período letivo com 120 (cento 

e vinte) pessoas com deficiência, sendo 67 (sessenta e sete) no AEE, 28 (vinte e oito) 

no Centro de Vivência e 25 (vinte e cinco) do Projeto “Atendendo à Comunidade. Diante 

do isolamento social que vivenciamos no ano de 2020, os desafios foram contínuos 

durante a realização das ações institucionais, as atividades realizadas todo o ano 

obtiveram resultados satisfatórios após o seu processo de execução. 

Os instrumentos de avaliação são caixas distribuídas na instituição para que possam 

sugerir, reclamar e elogiar, e encaminhados aos familiares e devolvidas à Instituição para 

compilação dos dados sobre o grau de satisfação/insatisfação dos serviços prestados 

pela Instituição. 

As metas propostas foram alcançadas de acordo com que foi proposto no plano de 

trabalho.  

 
MATERIAL FOTOGRÁFICO RELATIVO AOS MATERIAIS DE CONSUMO 

 

 

                 
 

 

 



 
 

 

               

                        

 



 
 

 

                                   
 

                        

 

Em relação ao Termo de Colaboração nº004/2020, firmado entre o Município de Santa 

Teresa e a Associação Pestalozzi de Santa Teresa por intermédio da Secretaria 

Municipal de Assistência Social, cujo objeto é cooperação técnica e financeira entre o 

Município e a Organização da Sociedade Civil, conforme plano de trabalho, constante do 

processo nº17577/2019, as fls.143 à 156, que passa a integrar o presente instrumento 



 
 

 

como se nele estivesse transcrito, para a execução do seguinte objeto: Cooperação 

técnica e financeira entre o Município e a Organização da Sociedade Civil, para 

Aquisição de Material Pedagógico, Expediente, Higiene e Limpeza. Foi recebido o valor 

total de R$ 28.513,00 e rendimentos de aplicação financeira no valor de R$ 15,20 (quinze 

reais e vinte centavos) tendo sido concluído o objeto pactuado em sua totalidade. 

Foi devolvido um saldo remanescente no valor de R$ 65,61(sessenta e cinco 

reais e sessenta e um centavo). 

 

O recurso foi aplicado integralmente na realização do objeto do Termo de Colaboração 

nº004/2020 qual seja: Aquisição de material pedagógico, de expediente e de higiene e 

limpeza, para atendimento a 120 (cento e vinte) Pessoas com Deficiência das Zonas 

Urbana e Rural de Santa Teresa-ES. 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou emergência em saúde pública em 

decorrência da infecção humana pelo CORONA VÍRUS (COVID-19), e, em razão disso 

o Ministério da Saúde- MS, por meio da PORTARIA MS Nº 536, recomendou medidas 

de isolamento social e quarentena, impactando na suspensão temporária do período 

letivo das unidades da federação.  

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa possui credenciamento com a Secretaria 

Estadual de Educação para oferta de Atendimento Educacional Especializado e por 

conta disso, obedece ao calendário da SEDU.  

Possui também termos de parceria com a municipalidade pra o desenvolvimento de 

ações socioassistenciais ligadas à saúde e oferecidas a todos os usuários, de acordo 

com suas necessidades; e ações educacionais para Pessoas com Deficiências que não 

se encontram inclusas na Rede Regular de Ensino. Essas ações são pautadas na 

proteção aos direitos da dignidade da pessoa humana e de promoção dos valores 

sociais, éticos e morais quanto à justiça, equidade, igualdade e liberdade da pessoa com 

deficiência e seus familiares (Título I, Capítulo I, Art. 1º da Associação Pestalozzi de 

Santa Teresa – ES) 

Para o desenvolvimento dessas ações a instituição firma parcerias com as três esferas 

do governo, instituições privadas e comunidade, sempre respeitando a legislação 

vigente. 



 
 

 

A instituição, primando pela qualidade dos atendimentos prestados e diante do exposto, 

elaborou uma proposta para que os assistidos tenham, nesse momento de pandemia, 

atendimento não presencial de maneira contínua e eficaz, trazendo assim menos danos 

à saúde física e emocional de todos. 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa, acostumada ao atendimento socioassistencial 

presencial para 120 (cento e vinte) pessoas com deficiência, a partir de março deste ano, 

em obediência à legislação vigente, se viu obrigada a adaptar suas ações à nova 

situação provocada pela pandemia do coronavirus, com atendimentos remotos para 

usuários e seus familiares com escala de trabalho para os profissionais, evitando assim 

aglomerações que pudessem provocar contaminação.  

O atendimento à distância foi a única solução para este período de exceção e para o 

qual foi elaborado, ouvindo os profissionais envolvidos, um plano de ação especial que 

foi seguido para que se dê continuidade ao trabalho desenvolvido pela instituição com 

sucesso.  

Promoveu reuniões no período de pandemia (on-line, WhatsApp, telefone, e-mails) com 

a equipe administrativa para organizar o sistema de rodízio dos funcionários que atuaram 

na instituição e as ações que foram realizadas durante o período de pandemia. 

Realização de ações de atendimento aos alunos/usuários em conjunto com a equipe (on-

line, WhatsApp, telefone, e-mails) e enviar vídeos, áudios, atividades relacionadas ao 

Atendimento Educacional Especializado (AEE), textos explicativos sobre as atividades 

individuais e coletivas aos atendidos pela Associação em todas as áreas de atuação 

(Saúde, Assistência Social e Educação). 

Foi mantido plantão da equipe de trabalho na instituição, através de sistemas de rodízio 

(respeitando todas as normas de segurança em legislação vigente) para amparar as 

famílias atendidas pela instituição. 

Envio de  informativos constantes aos familiares sobre todas as ações institucionais e 

prestações de serviços articulados ao CRAS  e CREAS utilizando os seguintes meios:  

- Telefone da instituição (convencional e celular);  

- E-mails;  



 
 

 

- WhatsApp individual e coletivo;  

- Grupos de WhatsApp por turma de aluno/usuário (CAEE, CEVI e CERES); 

- Redes sociais. 

Plantão psicológico às famílias assistidas; 

Plantão pedagógico: Organizar e enviar atividades de AEE (de acordo com o plano de 

atendimento educacional individualizado de cada aluno), através de redes sociais e de 

sacolas plásticas com atividades que devem ser entregues às famílias que não possuem 

as redes sociais. 

Plantão da assistência social: com acolhimento familiar, organização e doação de cestas 

básicas, informativos específicos da área de assistência. Atendimentos a demandas 

apresentadas durante a pandemia como remarcação de consultas fora do município e 

orientações sobre cuidados e higiene.  

Organização de ações para aquisição de recursos para manutenção do trabalho 

institucional (lives, sorteios, campanha de arrecadação de alimentos, campanha de 

arrecadação monetária). 

Mobilização a comunidade, por meio de redes sociais e telefone, para adesão das ações 

que serão desenvolvidas pela Associação Pestalozzi de Santa Teresa. 

Confecção de máscaras para doação aos assistidos da instituição (buscar auxílio da 

comunidade). 

MATERIAL FOTOGRÁFICO RELATIVO AOS MATERIAIS DE CONSUMO 
 

                

 



 
 

 

                 

                         

 



 
 

 

 

           

 

A Instituição tem por finalidade precípua proporcionar atendimento de qualidade à 

pessoa com deficiência do município, na busca dos direitos de cidadania, justiça social, 

de igualdade de oportunidades dentro do processo de inclusão, razão pela qual firma 

parcerias públicas e privadas para o atingimento de seus objetivos.  

As atividades desenvolvidas são acompanhadas diariamente pela Direção da Instituição, 

os projetos são avaliados pelas famílias dos alunos/usuários através de pesquisa de 

satisfação sobre o trabalho realizado.   

Diante do isolamento social que vivenciamos no ano de 2020, os desafios foram 

contínuos durante a realização das ações institucionais, as atividades realizadas todo o 

ano obtiveram resultados satisfatórios após o seu processo de execução. 



 
 

 

Os instrumentos de avaliação são caixas distribuídas na instituição para que possam 

sugerir, reclamar e elogiar, e também encaminhados aos familiares e devolvidas à 

Instituição para compilação dos dados sobre o grau de satisfação/insatisfação dos 

serviços prestados pela Instituição. 

As metas propostas foram alcançadas de acordo com que foi proposto no plano de 

trabalho.  

     

ATIVIDADES DO GRUPO DE VOLUNTÁRIAS BORDADEIRAS “ANITA 

NASCIMENTO” 

 

As atividades das voluntárias bordadeiras, nos períodos de fevereiro e março de 2020 

foram dirigidas de acordo com o cronograma estabelecido ocorrendo de maneira 

presencial na sala de artesanato da instituição, toda segunda-feira. 

Devido à pandemia mundial causada pela COVID – 19 (novo corona vírus), a rotina 

mudou e os trabalhos foram feitos de maneira inusual, grande parte em home office, 

plantões na instituição e no bazar beneficente de Natal, sempre tomando os devidos 

cuidados, como o distanciamento e o uso de máscaras.  

A coordenadora responsável organizou um grupo de WhatsApp, onde inseriu o contato 

de todas as voluntárias para que houvesse comunicação diária e todos pudessem fazer 

suas solicitações de envio e troca de trabalhos manuais (bordados, crochê, fuxico, tricô, 

costura).  

 Uma vez sendo solicitado no grupo ou através de ligações telefônicas o motorista da 

instituição foi o responsável pelas entregas e as voluntárias trabalhavam a peça em 

home office. 

As peças produzidas, foram comercializadas e o recurso arrecadado auxiliou na 

manutenção dos projetos desenvolvidos pela associação. 
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ATIVIDADES DO PROJETO MÃE ATIVA 

 

Devido à situação pandêmica mundial de COVID – 19 (novo coronavírus), a rotina de 

trabalho mudou completamente e a instituição foi limitada temporariamente e os 

funcionários foram submetidos a home office e rodízios periódicos, seguindo protocolo 

governamental.  

No decorrer de todo o ano, assim como o atendimento presencial passou a ser inviável 

por conta da necessidade de distanciamento social com usuários que fazem parte de 

grupo de risco, principalmente em ambiente fechado, todo o modos operandis da equipe 

e parceiros voluntários precisou ser readaptado. Foram feitas diversas intervenções on-

line através de redes sociais na tentativa de auxiliar e potencializar a assistência às 

famílias de alunos/usuários da instituição, através de textos, áudios, vídeos e links a fim 

de possibilitar uma continuidade das atividades na casa de cada assistido. 

No “Projeto Mãe Ativa” ficou inviável a presença das mães pestalozzianas na instituição, 

nos três primeiros meses de pandemia (março, abril e maio de 2020) a Diretora geral 

contratada confeccionou os doces do projeto em sua residência e fez a entrega delivery. 

Nos meses posteriores, quando houve o retorno da equipe administrativa à sede da 

instituição, de maneira presencial, a cozinheira, a cuidadora e a auxiliar de serviços 

gerais assumiram a confecção dos doces e o motorista ficou responsável pela entrega 

delivery.  



 
 

 

O objetivo de continuar o projeto foi auxiliar a manutenção da instituição e as famílias em 

situação de vulnerabilidade social com cestas básicas. 
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BAZAR BENEFICENTE 

 

Dentro da Associação é mantido um espaço para Bazar, onde são comercializados 

roupas, acessórios e outros itens doados pela sociedade. 

Doar ou comprar em bazares aumenta o ciclo de vida útil dos produtos em condição de 

uso evitando o envio prematuro aos aterros sanitários e também reduz o consumo de 

recursos naturais utilizados na produção de novos itens. Essas iniciativas possibilitam, 

além do reaproveitamento, a aquisição de produtos com valores baixos. Pessoas 

criativas e ligadas na tendência da moda sustentável, com pouco dinheiro, garimpam 

oportunidades para desenvolver seu estilo. 

Além dos fatores citados acima, o bazar da instituição auxilia no trabalho diário do projeto 

AVA – “Atividades de Vida Autônoma”, onde os assistidos vivenciam atividades práticas 

da vida diária, garantindo o desenvolvimento da sua autonomia na vida em família e na 

sociedade. 



 
 

 

Com os materiais recebidos no bazar são feitas doações para auxiliar o trabalho da 

Associação São Vicente de Paula, Pastoral da família e necessitados que chegam ou 

residem no município e buscam apoio na própria instituição. 

O valor arrecadado no bazar da Associação Pestalozzi de Santa Teresa é revertido para 

os projetos sociais da Instituição, que atende diretamente mais de 120 usuários. 

Enfim, doar para bazares sociais promove a reutilização dos itens e contribui no 

atendimento de quem mais precisa. 
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CREDENCIAMENTO SEDU 

 

RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DO CREDENCIAMENTO SEDU 

 

Em 2020, por intermédio da Secretaria de Estado da Educação – SEDU e Associação 

Pestalozzi de Santa Teresa – ES, firmaram o presente contrato de credenciamento nº 

0001/2020 de Instituições Comunitárias, Confessionais ou Filantrópicas sem fins 

lucrativos para Atendimento Educacional Especializado no contraturno do ensino regular 

aos alunos da rede estadual e municipal que apresentam deficiência e/ou transtornos 

globais do desenvolvimento, nos municípios do Estado do Espírito Santo. 



 
 

 

Estamos vivendo um momento de total excepcionalidade em decorrência da pandemia 

do coronavírus Covid-19, que colocou o Estado do Espírito Santo em situação de 

Calamidade Pública em saúde. 

A singularidade da pessoa com deficiência no enfrentamento de medidas em tempos de 

crise é reconhecida legalmente e encontra amparo na Lei Brasileira de Inclusão (Lei nº 

13.146/15), que em seu parágrafo único do art. 10, traz: “em situações de risco, 

emergência ou estado de calamidade pública, a pessoa com deficiência será 

considerada vulnerável, devendo o poder público adotar medidas para sua proteção e 

segurança”. 

São contemplados neste credenciamento: 

- Alunos matriculados na rede estadual e municipal oriundos do contraturno que 

apresentam laudo de Deficiência Intelectual e/ou Transtornos Globais de 

Desenvolvimento. 

O objetivo do atendimento é prestar atendimento aos alunos do AEE por meio de 

atividades pedagógicas não presenciais (APNPs), excepcionalmente no período de 

pandemia. 

Objetivos específicos: 

- Elaborar, organizar e ofertar Atividades Não Presenciais aos alunos da CAEE; 

- Articular parcerias com as SREs e SEMECs para encaminhamentos referentes ao 

atendimento não presencial; 

- Envolver as famílias dos alunos no processo educacional; 

- Viabilizar o acesso e meios para que as APNPs cheguem a todos os alunos, 

indistintamente, bem como haja devolução, para avaliação do processo; 

- Construir linguagem oral visando estabelecer comunicação e as relações sociais; 

- Identificar e produzir leitura e escrita para apropriar-se da autonomia e prazer pela 

atividade; 

- Desenvolver atividades que estimule o desenvolvimento conceitual e matemático, 

resoluções de problemas e raciocínio lógico; 

- Reconhecer os números naturais e suas quantidades, utilizando objetos do interesse 

do aluno; 

- Promover o desenvolvimento das habilidades de coordenação motora, percepção 

visual, percepção sensorial, atenção, concentração e memorização; 



 
 

 

- Instigar a habilidade sensorial auditiva e capacidade de perceber, reagir, distinguir e 

reproduzir sons; 

- Orientar e demonstrar a importância de hábitos de higiene pessoal, para que os alunos 

identifiquem as atividades do cotidiano e de responsabilidade com outro e co o meio o 

qual está inserido; 

- Construir visão de mundo e sua atuação cidadã entendendo as diferenças de forma 

lúdica e positiva. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – SECRETARIA  

 

A Secretária Fernanda Brás Macedo prestou apoio no desenvolvimento de atividades 

administrativas e de secretaria como despacho e conferência de documentos; 

organização de arquivos; atendimento telefônico; recepção de pessoas, auxílio 

departamental; pagamentos de contas; ajudar no desenvolvimento da organização, entre 

outras. Também ofereceu suporte para o Projeto Mãe Ativa nos processos de produção 

e venda dos pés-de-moleque. 

Dando suporte ao desenvolvimento das atividades, bem, como registros e relatórios 

inerentes ao credenciamento. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE CUIDADOR  

 

O trabalho realizado pela Cuidadora Alizete de Fátima Vergueiro da Silva, na instituição 

teve início no mês de fevereiro, acompanhando e auxiliando a pessoa com deficiência 

severamente comprometida no desenvolvimento das atividades rotineiras,  cuidar para 

que a pessoa com deficiência tenha suas necessidades básicas (fisiológicas e afetivas) 

satisfeitas, fazer somente as atividades que a pessoa com deficiência não consiga 

desenvolver de maneira autônoma, atuar como elo entre a pessoa cuidada, a família e a 

equipe da instituição, escutar, estar atento e ser solidário com a pessoa cuidada, auxiliar 

nos cuidados e hábitos de higiene, estimular e ajudar na alimentação e na constituição 

de hábitos alimentares e auxiliar na locomoção da pessoa cuidada. 

Trabalhou no Bazar e na sede da instituição auxiliando na confecção de massas para 

venda e arrecadação de recursos, higienizou materiais e o ambiente, prestou 

atendimento de acordo com as normas de segurança estabelecidas onde deu 

continuidade a todos os trabalhos sob situação de isolamento social conforme órgãos de 

saúde em resposta à prevenção de contágio do novo corona vírus (COVID-19). 
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FUNCIONÁRIOS CEDIDOS  

 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DOS MOTORISTAS – DEJALMA BRAUN E JOSÉ 

TÓTOLA 

 

Na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, os motoristas são os profissionais 

responsáveis por buscar os alunos/usuários para os atendimentos e depois os levam 

para a segurança em seus lares. 

Durante os meses de fevereiro e março do ano de 2020, houveram atendimentos 

presenciais na instituição. A partir de 23 de março de 2020, e no decorrer de todo o ano, 

o atendimento presencial passou a ser inviável por conta da necessidade de 

distanciamento social com usuários que fazem parte de grupo de risco, principalmente 

em ambiente fechado, todo o modos operandis da equipe precisou ser readaptado. 

O trabalho dos motoristas passou a ser em sistema de rodízio semanal e suas 

responsabilidades passaram a ser diferenciadas. 



 
 

 

Em cada plantão foram realizadas entregas de ANPs - “Atividades não presenciais” para 

os usuários que não dispunham de redes sociais. 

Também foram realizadas entregas de cestas básicas mensais para os usuários em 

situação de vulnerabilidade social e cestas de verduras para cerca de 6(seis) a 8(oito) 

famílias, semanalmente. 

A Assistente Social da instituição agendou consulta, atendimento e aplicação de Botox 

para 03(três) usuários no CREFES de Vila Velha e os motoristas da instituição, dentro 

de todas as regras de segurança estabelecidas, fizeram o transporte dos mesmos para 

que fosse garantido seus direitos. 

Os motoristas também ficaram responsáveis pelas entregas delivery de todos os 

produtos que a associação produziu (massas, quibes, artesanatos) com o objetivo de 

arrecadar recursos para manutenção dos projetos da instituição.   
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Triagem Auditiva Neonatal Universal - (TANU)/2020 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa/ES realizou quinzenalmente, nos meses de: 

fevereiro, março, julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro a Triagem 

Auditiva Neonatal Universal - (TANU), também conhecida como “teste da orelhinha” em 

parceria com o Consorcio Público da Região Polinorte.  



 
 

 

O Teste da Orelhinha, é um direito do recém-nascido, garantido pela Lei Federal nº 

12.303 desde 2010. É um teste indolor, simples e rápido, que pode ser realizado durante 

o sono natural da criança, no colo da mãe e/ou responsável para identificar possíveis 

alterações auditivas nos recém-nascidos. Deve ser realizada o mais precoce possível, 

para que, em casos de diagnóstico de perda auditiva, o tratamento ocorra no máximo 

até o 3º mês de vida da criança, devido à grande plasticidade do sistema nervoso central 

nessa fase da vida. 

Devido à pandemia do novo corona vírus, a instituição, respeitando os decretos 

governamentais foi obrigada a suspender a realização dos testes. Somente no mês de 

julho/2020, respeitando as normas estabelecidas que houve o retorno do atendimento. 

Os testes foram realizados pela fonoaudióloga da instituição devidamente capacitada e 

habilitada.  

O agendamento foi feito através da Unidade de Saúde em que a criança é atendida e 

encaminhada para a Associação Pestalozzi onde foi realizado o exame. 

A instituição atende aos recém-nascidos das parturientes do SUS, que, muitas vezes, 

eram obrigadas a buscar em outros municípios a realização do teste. 

Quantidade de atendimento/Mês: 

Mês Número de testes realizados 

FEVEREIRO 15  

MARÇO 14 

JULHO 23 

AGOSTO 16 

SETEMBRO 17 

OUTUBRO 21 

NOVEMBRO 28 

DEZEMBRO 08 
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DIRETORIA VOLUNTÁRIA 

A Diretoria Voluntária da Associação Pestalozzi de Santa Teresa no ano de 2020 atuou 

junto à instituição com reuniões on line. 

Muitas das demandas que requeriam a presença da Diretoria foram resolvidas através de e-

mails, grupo de WhatsApp. 

Nos meses de abril e maio foi organizada a eleição para o mandato da nova diretoria 

(Triênio 2020/2023). Tudo ocorreu respeitando as legislações pertinentes, seguindo o 

Decreto do Governo do Estado do Espírito Santo. 

Diante do isolamento social que vivenciamos no ano de 2020, os desafios foram 

contínuos durante a realização das ações institucionais. 

A diretoria aprovou três Lives, com diferentes cantores, uma promovida pela Cervejaria 

Teresense, outra pelo Red Rock Pub e outra pelo Beto Forrozeiro, todas foram 

realizadas durante o ano, com o objetivo de arrecadar recursos em tempos de pandemia. 

A diretoria realizou o “Festival de Massas” delivery onde foram confeccionadas massas 

na sede da instituição sob a direção da presidente Maria do Rozario Pretti, todo o valor 

arrecado foi revestido na manutenção dos projetos da instituição. 



 
 

 

Nos três últimos meses do ano, também sob aprovação da Assembleia Geral da  

Diretoria houve a realização de uma ação solidária de um Reprodutor da raça Girolando, 

cedido gentilmente pelos Laticínios Fiore. 

Para encerrar o ano letivo, a diretoria da associação, em sua grande maioria, participou 

do projeto “Padrinhos de Natal”, doando presentes para serem entregues aos 

alunos/usuários da instituição em seus lares. 
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Santa Teresa, 31 de dezembro de 2020. 
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Diretoria Voluntária 

 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa não remunera os membros de sua Diretoria 

Executiva, de seus Conselhos Fiscal e Administrativo pelo exercício específico de suas 

funções, não distribui lucros, vantagens nem bonificações a dirigentes, associados 

fundadores, beneméritos, protetores, mantenedores, instituidores, benfeitores ou 

equivalentes, aplicando integralmente suas rendas, recursos e eventual resultado 

operacional na manutenção e desenvolvimento dos objetivos institucionais. 

A Diretoria Voluntária da Associação Pestalozzi de Santa Teresa no ano de 2020 atuou 

junto à instituição com reuniões de forma presencial, realizou ações solidárias onde todo 

o valor arrecado foi revertido na manutenção dos projetos da instituição. 

Para encerrar o ano letivo, a diretoria da associação, em sua grande maioria, 

participou do projeto “Padrinhos de Natal”, doando presentes para serem 

entregues aos alunos/usuários em suas residências. 

 

       

       

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES – DIREÇÃO GERAL  

MARISA LUCINDO DE SOUZA E SOUZA 
 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela 

Diretora Geral, com a finalidade de conduzir as atividades institucionais, orientando o 

planejamento das ações inerentes ao trabalho desenvolvimento pela Associação 

Pestalozzi de Santa Teresa em seus três centros de atendimento, visando atingir as 

metas e alcançar os resultados propostos. 

Todo o trabalho realizado foi pautado em: 

Elaboração do Plano de Ação para o ano de 2021; 

Reformulação dos Termos de Fomento para o ano de 2021; 

Elaboração do calendário letivo/2021; 

Divulgação da fabricação do pé de moleque para venda/captação de recursos; 

Contato com associados protetores, via telefone, para adesão ao débito em 

conta/captação de recursos; 

Contato com a TOP Card para captação de recursos; 

Pesquisa de preços para elaboração de projetos; 

Pesquisa de preços para aquisição do Kit pedagógico/2021; 

Elaboração e divulgação de nota de esclarecimento à comunidade sobre o uso da 

logomarca da instituição; 

Reorganização dos espaços de atendimento da instituição; 

Encaminhamentos de Ofícios e agradecimentos para parceiros das ações 

pestalozzianas; 

Elaboração do Projeto “Pestalozzi mais Digital”; 

Organização de cronogramas para estratégias de divulgação do trabalho institucional; 

Publicações das atividades realizadas pela instituição nas redes sociais oficiais da 

mesma; 

Intervenções familiares via contato telefônico para possível retorno clínico presencial; 

Leitura e elaboração de relatórios; 

Reuniões presenciais com o poder público municipal; 

Entrega de verduras e cestas básicas às famílias assistidas pela Associação; 

Elaboração e organização do Projeto “Lavoro Sacro”; 

Contato com a comunidade teresense para busca de patrocínios para o prêmio “Lavoro 

Sacro”; 



 

 

Reestruturação do Estatuto da Associação; 

Reunião com o setor jurídico da instituição para reestruturar o estatuto da instituição; 

Reunião com a secretária da instituição para captação de recursos junto aos 

associados protetores; 

Organização e preparação dos alimentos para o Food Truck Julhino; 

Encaminhamentos de Ofícios (Secretarias Municipais); 

Encaminhamentos e articulação junto ao Conselho Estadual de Educação para 

aprovação do recredenciamento do CAEE “Manoel Valentim” 

Participação no curso de LIBRAS ministrado pela professora Ludmilla Fardim Leppaus; 

Participação na formação continuada sobre a Lei Geral de Proteção de Dados através 

da FENAPESTALOZZI; 

 Participação na formação continuada on line, em parceria com o Polo UAB e Secretaria 

Municipal de Educação; 

Reunião com a equipe pedagógica para alinhamento das ações de atendimentos 

individualizados; 

Organização da Ação Solidária 2021; 

Articulação com a Loja Maçônica Vale do Canaã para aquisição das cestas básicas; 

Apresentação do Projeto “Juntos pela inclusão” aos bancos da sede do município; 

Reunião on line com a Federação Estadual e Federação Nacional das Associações 

Pestalozzi; 

Planejamento individual com a equipe de oficineiros; 

Escrita dos textos para publicações das atividades realizadas pela instituição nas redes 

sociais oficiais da mesma; 

Planejamento das ações educativas com a equipe pedagógica; 

Articulações para as entrevistas na rádio “Pestalozzi ST”; 

Viabilização das ações do projeto da “Semana Nacional da Pessoa com Deficiência”; 

Conferência dos materiais do almoxarifado: pedagógico, material de higiene e limpeza; 

Prestação de contas do food truck; 

Reunião com os advogados da FENAPESTALOZZI e autodefensor Lucas Vargas para 

alinhar sobre a audiência pública do Supremo Tribunal Federal; 

Articulação com a equipe clínica para avaliações multidisciplinares e atendimentos dos 

pacientes da comunidade; 

Participação na palestra na EMEIEF “Professor Hausler” em comemoração à “Semana 

Nacional da Pessoa com Deficiência/2021”; 



 

 

Reunião com a equipe administrativa para alinhamento das ações institucionais; 

Elaboração e escrita do Projeto de 30 anos da Instituição; 

Elaboração do cardápio e prestação de contas da alimentação escolar; 

As atividades realizadas obtiveram resultados positivos em seu processo de execução. 

 

 

               
 
 

     
 
 
 



 

 

                       
 
 
 
 

Direção Financeira 

 
Durante os meses de janeiro a dezembro de 2021, as atividades desenvolvidas pela 

Diretora  Financeira da Organização, Leticia Loss, fundamentaram-se em: Organizar  

envio de documentos relacionados para pactuação dos Termos de Parceria com a 

prefeitura municipal de Santa Teresa; Termos de Fomento nº 001, 002, 003 com a 

Secretaria Muncipal de Assistência Social e o Termo de Fomento nº004 com a 

Secretaria Municipal de Saúde. 

Efetuou pagamentos dos equipamentos referentes a Emenda Federal do Convênio 

nº885507/2019 que ocorreu nos meses de março a maio. Em julho formulou o processo 

de prorrogação do Convênio e reformulação do plano de trabalho para o lançamento 

do 2ª edital de licitação dos itens que foram fracassados e desistentes. Organizou os 

orçamentos para abertura do processo de licitação da Prefeitura Municipal referente a 

Emenda Federal do Deputado Amaro Neto,  realizou a produção mensal  do teste de 

Emissões Otoacústicas para o Consórcio Polinorte, elaborou  prestações de contas dos 

Termos de Parcerias que a instituição pactuou  com a Prefeitura Municipal de Santa 

Teresa-ES e Secretaria de Estado de Assistência Social; efetuou pagamento de toda a 

equipe da instituição e  participou de reunião on-line e presencial com a Diretoria 

Voluntária da instituição, Secretaria Municipal de Saúde e Assistência Social e 

assessoramento em todas as ações que abrangem sua área de atuação. 

Participou na reunião on line com Gabriela Alves dos Santos para o processo de 



 

 

avaliação da Federação das Pestalozzi-ES e formalização da parceria com o Instituto 

EDP ES para captação de recursos via conta de energia. 

Participou da reunião com a Secretaria de Saúde Estadual (SESA) sobre a possível 

implantação do CER III na Instituição. 

Enviou documentção de Associados para débito em conta dos em benefício da 

Associação na Caixa Econômica Federal e BANESTES – Banco do Estado do Espírito 

Santo. 

Prestou contas da Ação Solidária do veículo utilitário 0 km em prol da Instituição. 

Trabalhou na reformulação do Estatuto; 

Organizou as documentações para Secretaria de Estado e Assistência Social – 

SETADES para aquisição do valor de R$ 20.000,00 para reforma do telhado do prédio 

antigo; 

Organizou o Projeto Sicoob “Dividir para Compartilhar” para permitir melhores 

condições de trabalho, valorizando a diversidade e garantindo a autonomia da Pessoa 

com deficiência; 

Elaborou o Projeto para Associação Beneficente de Recuperação da Alegria e Saúde 

– ABRAS no valor de R$ 33.000,00 (trinta e três mil reais) para manutenção da 

Instituição. 

 
Cadastrou a proposta da Emenda Federal nº932405/21-003 no valor de R$ 250.000,00 

(duzentos e cinquenta mil reais) no site do Ministério da Saúde – Fundo Nacional de 

Saúde. 

Organizou a documentação para renovação do Recredenciamento no Conselho 

Estadual de Educação para mais 10 (dez) anos. 

Acompanhou a fiscalização, monitoramento e avaliação do Termo de Fomento 

nº002/2021  

Organizou o Apostilamento da Parceria com Secretaria Municipal de Assistência Social; 

Organizou o Apostilamento da Parceria com Secretaria Municipal de Saúde; 

Organizou os planos de trabalho para formalização das parcerias 2022; 

Organizou a documentação para aprovação da proposta da emenda federal 

nº932405/21-003 no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) através 

do FNS – Fundo Nacional de Saúde.  

 

 



 

 

 

Encaminhou documentação para aprovação da reformulação do plano de trabalho do 

convênio nº895507/2019 para aquisição dos novos lotes de equipamentos do Centro 

de Reabillitação em Saúde “Glorinha Monteiro” 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

             

 

    

                                       
 



 

 

 

 
Assistente Administrativo 

 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela 

Assistente Administrativo, com a finalidade de administrar as atividades institucionais, 

orientando a equipe na providência de documentos referentes a prestação de contas 

junto a PMST-ES, bem como para a contabilidade. 

Durante o ano de 2021 as atividades exercidas pela Assistente Administrativo Ivoni 

Helker Hackbart na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, foram desempenhadas na 

área de recursos humanos, administração, finanças e logística, atendendo 

fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informações sobre produtos e 

serviços, elaborando documentos variados, controle e entrega de Equipamento de 

proteção individual – EPI , cumprindo todo o procedimento necessário referente aos 

mesmos, organizando e digitalizando prestação de contas, encaminhando documentos 

para a contabilidade, controlando entradas e saídas de valores referente os projetos da 

instituição, (Bazar, Mãe Ativa, Padaria e demais ações solidárias), contato via telefone 

com diretores da Associação bem como para todos os associados e familiares de 

usuários, representando a Associação Pestalozzi nos encontros LIDER Sebrae, 

reuniões no conselho municipal de assistência social – CMAS, apoio junto a equipe 

gestora nas reuniões com a equipe, elaboração de atas e conversa com a família de 

usuários, responsável pelo “Projeto Renata Auer Siny-outubro rosa” na divulgação, 

recebimento e envio dos cabelos para a ONG Fio de Luz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                 

 

 

             

 



 

 

 
 

SECRETÁRIA 
 

A Secretária Fernanda Brás Macedo prestou apoio no desenvolvimento de atividades 

administrativas e de secretaria como despacho e conferência de documentos; 

organização de arquivos; atendimento telefônico; recepção de pessoas, auxílio 

departamental; pagamentos de contas; ajudar no desenvolvimento da organização, entre 

outras. Também ofereceu suporte para o Projeto Mãe Ativa nos processos de produção 

e venda dos pés-de-moleque. 

Dando suporte ao desenvolvimento das atividades, bem, como registros e relatórios 

inerentes ao credenciamento. 

 
 
 

         
 
 

ASSISTÊNCIA SOCIAL  

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa trabalha em prol da pessoa com deficiência 

e mantém três centros de atendimentos: CAEE “Manoel Valentim”, CERES “Glorinha 

Monteiro” e o CEVI “Idê Vaccari Garayp”. Busca através de suas ações promover a 

autonomia e a garantia de direitos dos assistidos empenhando em cumprir sua missão.  

O trabalho realizado pela assistente social Helena Aparecida Bridi Venturini inscrita no 

CRESS pelo nº 5184 17ª Região, na instituição teve início no mês de fevereiro.  

 

 

 



 

 

 

Iniciamos o ano de 2021 (dois mil e vinte e um) trabalhando em home office e em 

sistema de rodízio devido a pandemia da Covid 19 causada pelo corona vírus. A partir 

do mês de junho voltamos ao trabalho presencial na instituição. Participei de reuniões 

multidisciplinar com os profissionais da instituição sobre o retorno presencial dos 

usuários, Reunião com articulação da rede sócio assistencial, Palestras presenciais 

sobre: “Saúde bucal”, “Outubro rosa”, ‘Como separar o lixo” e de forma on-line: “A saúde 

da mulher com deficiência intelectual”. Intervenções com usuário, articulação para o 

transporte dos assistidos a consultas médicas fora do município e Conselho de classe 

totalizando 32 (trinta e duas) participações. 

Neste ano de 2021 foram realizadas 02 (duas) visitas domiciliares tomando os cuidados 

necessários e seguindo as orientações do Ministério da Saúde como mantendo o 

distanciamento e usando máscara e álcool 70%. Mantive   contatos com a rede 

municipal de saúde e clinicas particulares para agendamento de consultas e 

atendimentos odontológicos efetuando 38 (trinta e oito) contatos.  

Foram realizados atendimentos as famílias para: matrículas, anamneses, rematrículas 

e informações totalizando 84 (oitenta e quatro) atendimentos diretos, 1.128 (mil e cento 

e vinte e oito) contatos com as famílias dos atendidos para obter informações sobre as 

necessidades dos assistidos e informar aos responsáveis sobre os cuidados para a 

prevenção do corona vírus, retorno presencial e os cuidados necessários, atendimentos 

médicos e odontológicos e doações de máscaras e cestas básicas.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 Reunião com a rede sócio assistencial 

 
 
 
 
 

Atendimento familiar 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

Planejamento de ações com a equipe 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Plantio de suculentas com os usuários 

 

 
 

Contatos telefônicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

SETOR PEDAGÓGICO 
 

O setor pedagógico é composto por: Pedagogo, professores e cuidador 

 

Os professores do CAEE deverão ter formação inicial em nível superior que os 

habilite para o exercício da docência e formação especifica em Educação Especial 

obtida em curso com a carga horaria mínima de 120 (Cento e vinte) horas por área 

especifica ( deficiência intelectual ou transtornos globais do desenvolvimento) 

ministrado por Secretarias de Educação Estadual/Municipal ou instituições de 

ensino credenciadas, autorizadas e reconhecidas ou curso de pós graduação na 

área de Educação Especial Inclusiva 

 

Público Atendido: Alunos, público alvo da Educação Especial, que apresentam 

Deficiência Intelectual e Transtornos Globais do Desenvolvimento - TGD e 

Transtorno do Espectro Autista-TEA, matriculados na rede estadual e municipal, 

oriundos do contraturno. 

OBJETIVO GERAL: 

Prestar atendimento aos alunos do AEE, por meio de Atividades Pedagógicas 

Não  Presenciais (APNP’s), excepcionalmente, no período de pandemia. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Elaborar, organizar e ofertar Atividades Não Presenciais aos alunos do CAEE; 

Articular parcerias com a SRE e a SEMEC  para encaminhamentos e trabalho 

articulado; 

Envolver as famílias dos alunos no processo educacional; 

Viabilizar o acesso e meios para que as APNP’s cheguem a todos os alunos; 

indistintamente, bem como haja devolução, para avaliação do processo; 

Construir linguagem visando estabelecer comunicação e as relações sociais; 

Refletir a correspondência entre oral e escrito na construção de palavra; 

Identificar e produzir leitura  e escrita para apropriar-se da autonomia e prazer 

pela atividade; 

Demonstrar expressões e percepções através da interação com o outro; 

Estimular a concentração, memorização e oralidade através da ludicidade; 

Reconhecer e agrupar figuras e formas geométricas. 



 

 

 
                       

 
 

                                                                                                     
 

O trabalho realizado pela Cuidadora  teve início no mês de fevereiro, acompanhando e 

auxiliando a pessoa com deficiência severamente comprometida no desenvolvimento 

das atividades rotineiras, cuidar para que a pessoa com deficiência tenha suas 

necessidades básicas (fisiológicas e afetivas) satisfeitas, fazer somente as atividades 

que a pessoa com deficiência não consiga desenvolver de maneira autônoma, atuar 

como elo entre a pessoa cuidada, a família e a equipe da instituição, escutar, estar atento 

e ser solidário com a pessoa cuidada, auxiliar           nos cuidados e hábitos de higiene, 

estimular e ajudar na alimentação e na constituição de hábitos alimentares e auxiliar na 

locomoção da pessoa cuidada. 

 



 

 

 

Trabalhou no Bazar e na sede da instituição auxiliando na arrecadação de recursos, 

higienizou materiais e o ambiente, prestou atendimento de acordo com as normas de 

segurança estabelecidas onde deu continuidade a todos os trabalhos sob situação de 

isolamento social conforme órgãos de saúde em resposta à prevenção de contágio do 

novo corona vírus (COVID-19). 

 
 

 

                                              
   
 
 

OFICINA DE ARTESANATO 
 

Relatório da oficina de artesanato, coordenado pela oficineira Adnéia Aparecida 

Nascimento Peronni, em prol dos assistidos do Centro de Vivência “Ide Vaccari 

Garayp”, mantido pela Associação Pestalozzi de Santa Teresa – ES. 

Iniciamos o ano de 2021 (dois mil e vinte e um) trabalhando em home office e em 

sistema de rodizio devido a pandemia da Covid 19 causada pelo corona vírus. E a partir 

do mês de junho retornamos ao trabalho presencial na instituição. 

Na oficina de artesanato deu se continuidade aos trabalhos que foram realizados no 

ano anterior, trabalho em peças de MDF (pintura, lixa e acabamentos), fuxicos com 

tecidos (confecção de peseira de cama, capa de almofada, enfeite de cozinha e árvore 

de natal). Outro trabalho realizado na oficina de artesanato foram os “salva celular” 

(adorno usado na capa do celular com missangas, perolas, pingentes e fio encerado), 

os usuários confeccionaram chaveiros e pulseiras personalizados, para comercializar e  



 

 

 

presentear aos palestrantes que colaboraram com a instituição. Pintura em tela (acrílico 

sobre tela), com o tema frutas e legumes para serem usados no refeitório da instituição. 

Foi realizado um trabalho interdisciplinar ao longo dos meses, na área de beleza (unhas 

e cabelos), no plantio e cultivo de plantas (suculentas), formando assim um viveiro. No 

espaço da oficina trabalhou-se na reciclagem de vasos e modelagem de biscuit. 

A oficineira participou dos eventos e formações ofertados pela instituição, libras e temas 

variados. Coordenou alguns pontos do município com decoração natalina, a convite da 

secretaria municipal de cultura e turismo. 

 
 

         
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONFECÇÃO DE 

SALVA CELULAR 

PINTURA, LIXA E 
ACABAMENTO DO 
MDF 

PLANTIO E CULTIVO 



 

 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE CORPO, MOVIMENTO E 

PSICOMOTRICIDADE 

 

O trabalho realizado pela instrutora de corpo, movimento e psicomotricidade Luana 

Beatriz Reinholz Barbosa, teve início no mês de fevereiro, de maneira voluntária até o 

mês de junho quando foi contratada pela instituição. 

Ao longo dos meses de trabalho voluntário, as atividades foram realizadas de maneira 

remota, já que devido a pandemia do Covid-19 os atendimentos presenciais foram 

suspensos. Foram criados grupos com os usuários que tivessem acesso a internet e 

realizadas videoaulas via WhatsApp. Essas videoaulas tinham duração média de 45 

minutos, uma vez por semana com cada grupo e durante elas eram realizados 

exercícios, brincadeiras, alongamentos e também eram abordadas temáticas propostas 

no plano de ação para cada mês: 

- Amizade e Carnaval em fevereiro; 

- Diversidade e arte circense em março; 

- Saúde e cultura indígena brasileira em abril; 

- Arte em maio; 

- Cultura italiana em junho. 

Após contratação e retorno presencial de parte de alunos, continuaram sendo mantidas 

as videoaulas online com os que não pudessem vir, sendo abordados os mesmos 

conteúdos com ambos os grupos.   

As temáticas mensais foram:  

- Festa julina em julho; 

- Jogos Paralímpicos em agosto; 

- Atividades feitas ao ar livre em setembro; 

- Folclore brasileiro em outubro; 

- Mês da consciência negra em novembro; 

Seguindo este cronograma foram realizadas atividades específicas para cada mês, 

muitas vezes contando com parceria e atividades conjuntas com outros oficineiros da 

instituição. Atividades de visitas a outras instituições que estavam previstas no Plano 

de Ação 2021 foram impossibilitadas devido a ações contra o Covid-19. 

 



 

 

 

Dentre as atividades realizadas dentro de cada temática, o objetivo central sempre foi 

trazer esses usuários que ficaram por tanto tempo em casa, muitas vezes sem a prática 

de exercícios físicos, de volta a vida ativa. Os equipamentos de exercício físicos foram 

muito utilizados, e pode-se perceber um avanço e melhora de força e condição 

cardiorrespiratória dos usuários, que no início dos atendimentos presenciais realizavam 

sequencias de 5 minutos de exercícios com 2 minutos de descanso entre eles, e em 

dezembro essas sequencias passaram a ser de 20 minutos de exercícios com 2 

minutos de descanso; com aumento no volume e intensidade dos treinos (velocidade 

na esteira, tempo de treino e peso dos equipamentos). 

Foram realizados atendimentos em grupos de 3 a 5 pessoas, mas em casos específicos 

também foram realizados atendimentos mais curtos com apenas 1 ou 2 pessoas. Os 

treinamentos e atividades foram planejadas e realizadas de acordo com as 

necessidades de cada um, podendo ser manipulação de objetos, força muscular, 

emagrecimento, coordenação motora, dentre outros que pudessem de alguma forma 

auxiliar e melhorar sua autonomia e atividades de vida diárias. 

Por fim, pode-se dizer com certeza que as metas relacionadas à melhora da condição 

física dos usuários foram alcançadas, principalmente em relação às atividades de vida 

diárias e a qualidade de vida. Resultados que podem ser vistos por meio de maior 

flexibilidade, resistência aeróbica e anaeróbica, localização espacial e coordenação 

motora.  

                     
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

                            
 
 
 
 

                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE INFORMÁTICA – 2021 

Educador Social: Vinícius Lucindo de Souza 

 

O trabalho realizado pelo instrutor de informática Vinícius Lucindo de Souza, 

contemplado no TERMO DE FOMENTO Nº002/21 firmado com a Prefeitura Municipal 

de Santa Teresa – ES, na instituição teve início no mês de fevereiro. 

Devido à situação pandêmica mundial de COVID – 19 (novo coronavírus), a rotina de 

trabalho mudou completamente e a instituição foi limitada temporariamente e os 

funcionários foram submetidos a rodízios periódicos, seguindo protocolo 

governamental. 

Foram feitas diversas intervenções on-line através de redes sociais na tentativa de 

auxiliar e potencializar a assistência às famílias de alunos/usuários da instituição, 

através de textos, áudios, vídeos e links a fim de possibilitar uma continuidade das 

atividades na casa de cada assistido. 

Como instrutor de informática, formatei computadores, atualizei sistemas, e realizei 

pautas organizacionais visando a eficiência institucional. 

Também foram feitas confecção de diversos ofícios e relatórios para manutenção da 

saúde organizacional e prestação de contas. 

Foi dada continuidade aos trabalhos específicos para a necessidade da instituição e de 

cada usuário, conforme compatibilidade com momentos anteriores, de forma a 

desenvolver ainda mais suas possíveis habilidades e aptidões.  

Após a volta presencial, a metodologia utilizada e as formas de atendimento seguiam 

os princípios do momento anterior, para melhor exploração das habilidades e aptidões 

dos usuários como um grande conjunto (AEE e CEVI) e desenvolvimento psicomotor, 

ou até mesmo para trabalhar qualidade de vida para aqueles que encaravam os 

atendimentos como um momento de alegria, como é o caso de muitos usuários do 

Centro de Vivência.  

Conforme o desenvolvimento das atividades, ocorreram diversas mudanças tangentes 

aos funcionários e prioridades de atendimento de acordo com as modificações 

realizadas pela secretaria de educação estadual, logo, todo o desenvolvimento de 

atividades anteriores foi, até um certo ponto, transformado, e surgiu a necessidade de 

readaptar métodos e oficinas. 



 

 

 

 

 

Todas as questões que envolveram a metodologia de trabalho foram focadas para 

atender de forma proveitosa todas as habilidades e singularidades dos usuários, tanto 

de maneira intelectual (jogos de raciocínio lógico e lógico-matemático), quanto motora 

(jogos de coordenação, utilização própria dos periféricos, noções de espaço, etc). 

Destacando interpretação e produção de texto, quando identificado nos usuários a 

aptidão necessária. 

Durante todo o ano, também foram realizadas atividades com o foco do trabalho voltado 

para as necessidades dos usuários. Foram observadas as habilidades que cada 

indivíduo precisava desenvolver/aprimorar e a partir desse ponto foram planejadas 

atividades para se alcançar tais objetivos. Para os usuários inclusos, foi mantido o foco 

em aprimorar habilidades necessárias para os processos de aprendizagem; já para os 

usuários não inclusos, o foco foram Atividades de Vida Autônoma (AVA). 

Paralelamente às atividades, foram realizados trabalhos de estimulação sonora e visual 

(utilizando recursos audiovisuais – imagens, vídeos e o site Youtube) e tátil (através de 

recursos online, jogos educativos, dispositivos periféricos – mouse, teclado, caixas de 

som e monitor); diversos jogos educativos online; o reconhecimento de letras, números, 

palavras, frases e imagens de acordo com a necessidade de cada usuário, estimulação 

motora grossa e fina (com jogos educativos online, atividades de pesquisa, pintura e 

desenho); recursos audiovisuais (conversa informal, observação, relatos, vídeos); 

músicas; sites de jogos educativos online (com o objetivo de trabalhar noções de 

habilidades linguísticas, noções básicas aritméticas, noções financeiras 

(reconhecimento de dinheiro, contagem e soma), criatividade, lógica, raciocínio, 

atenção concentrada e difusa, identificação de sons, coordenação motora fina, 

memorização, percepção e classificação); atividades com foco em estimular a 

autonomia dos usuários para realização das mesmas. 

Os recursos utilizados foram: 

 Google (site – principal); 

 Youtube (site – principal); 

 Iguinho (site - principal); 

 Smartkids (site - principal); 

 



 

 

 

 Jogos Grátis para Crianças (site – principal); 

 Racha Cuca (site – principal); 

  Coruja Boo (site – principal); 

 HVirtua Jogos (site – principal); 

 JS Puzzles (site – principal); 

 FRIV (site – principal); 

 Microsoft Word (aplicativo); 

 Microsoft PowerPoint (aplicativo); 

 Microsoft Movie Maker (aplicativo); 

 CorelDraw (aplicativo); 

 Escola Jogos (site – principal). 

Foi dada continuidade nos trabalhos específicos para a necessidade de cada usuário, 

conforme compatibilidade com o ano anterior, de forma a desenvolver ainda mais suas 

possíveis habilidades e aptidões.  

 

   
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

OFICINA DE MÚSICA  

Oficineiro: Lucas Martins da Vitória 

Objetivo do relatório: Esse documento vem informar à administração da Associação 

Pestalozzi de Santa Teresa – ES as atividades desenvolvidas no período de fevereiro 

a dezembro. Por conta da pandemia causada pela Covid-19 existiram momentos de 

isolamento total, com atividades remotas logo no início do ano, de fevereiro a julho, 

onde as atividades ficaram em escalas semanais, evitando aglomerações e atividades 

remotas. A partir de setembro todos os alunos estavam presentes da instituição. 

Atividades desenvolvidas:  

Em fevereiro, a oficina tratou o tema “Carnaval”, com um vídeo em parceria com o 

Centro de Atendimento Educacional Especializado “Manoel Valentim” para tratar da 

histórico das festividades. Na instituição, foi feita a ornamentação da sala de música 

para a recepção dos alunos. 

No mês de março, as atividades continuaram de forma remota e foi tratado o tema 

“Páscoa”, em que os alunos por meio de poemas fizeram dedicatórias aos colegas em 

casa, enviando junto com as atividades com o nome de Correio Carinho. 

Na sala de música, foi feito o levantamento dos instrumentos e equipamentos que 

compunham a sala para melhor distribuição e para controle interno. 

No mês de abril as atividades ainda foram remotas e em Home Office. Foi apresentado 

o conteúdo sobre a cultura indígena e sobre o patriotismo. 

No mês de maio, tratamos assuntos pertinentes à autodefensoria com aulas 

interdisciplinares em planejamento coletivos e nos preparamos para o retorno às aulas  



 

 

 

presenciais. Já com os alunos e usuários freqüentando a instituição em horários 

revezados semanalmente, no mês de junho, a oficina realizou e começou um estudo 

sobre os tipos de instrumentos utilizados nos grupos musicais, orquestras e bandas. 

Além de ter dado inicio ao projeto da “Webradio Pestalozzi de Santa Teresa”. 

Por conta do período de retorno às aulas, as festividades juninas, ficaram para julho, 

em que realizamos uma pequena festa e ornamentações para as festividades típicas 

deste período.  Em agosto, focamos nos temas abordados na Semana Nacional da 

Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla (SNPDIM) e foi o mês com mais 

entrevistas para a webradio; contando com a presença de uma sargento da Polícia 

Militar, um dentista tenente da Aeronáutica, uma enfermeira e uma tenis-mesista. E, no 

ultimo dia do mês, por conta ainda da SNPDIM, o oficineiro apresentou na Câmara dos 

Vereadores uma indicação de projeto a respeito da “Calçada Cidadã”. 

Em setembro, foi apresentado mais uma vez o projeto “Plantando o Futuro” e foi feito 

uma visita ao radar da Aeronáutica, em comemoração ao “Mês Verde” e Amarelo. Foi 

dado inicio os ensaios da apresentação de natal, com a música “Amigo Velho” do grupo 

“Falamansa”. 

No mês de outubro, as aulas passaram a ser totalmente presenciais, com alunos, 

usuários e equipe vacinados. Recebemos uma palestrante para contar u pouco da sua 

história e apresentar mais sobre a campanha “Outubro Rosa”. 

Novembro foi voltado para trabalhar o corpo e a mente dos usuários e alunos da oficina, 

com aulas interdisciplinares com a educadora social e a oficina de educação física; 

ministrando aulas de dança, karaokê e momentos de relaxamento. 

Tivemos também um concurso interno de poesia e desenho em comemoração a 30 

(trinta) anos de Pestalozzi em Santa Teresa. 

Finalmente, em dezembro tivemos a apresentação de Natal com a música “Amiga 

Velho” do grupo Falamansa. Ornamentamos a instituição com enfeites natalinos. 

Também realizamos as entregas de alguns presentes para os alunos e usuários que 

não puderam comparecer às festividades. 

O ano de 2021(dois mil e vinte e um) foi repleto de dificuldades e desafios a serem 

enfrentados, com momentos presenciais e momentos não-presenciais, o que modificou 

bastante as atividades planejadas, mas graças aos momentos interdisciplinares, muitas 

das atividades e objetivos foram alcançados, em que casa mês (praticamente) foi 

necessário desenvolver novas estratégias tanto para o próprio, quanto para os 



 

 

seguintes. 

 
 

                    
 

                     



 

 

                       
 
 
 
O presente relatório tem como objetivo descrever as atividades anuais de forma bem 

sucinta da Orientadora Sócio Educativa Ludmilla Fardin Leppaus. 

Este ano, devido à pandemia do COVID-19, tivemos duas realidades: a não-presencial 

e a partir de 07 (sete) de julho a volta de 20 (vinte) usuários da turma de 27 (vinte e 

sete). 

Os atendimentos foram monitorados remotamente via WhatsApp, com chamadas de 

vídeos/mensagens e através de ligações para aqueles que não tem o acesso à internet.  

As atividades foram entregues quinzenalmente nas casas dos usuários e no período 

remoto ocorreram aulas online semanalmente com grupos de 5 (cinco) usuários, 

sempre em parceria com os outros oficineiros. 

O trabalho realizado foi pautado em: 

 Fevereiro: cuidado com o COVID-19 e atividades com a temática “carnaval” 

como cultura brasileira; 

 Março: amizade e Páscoa; 

 Abril: identidade própria e eliminação de rótulos; 

 Maio: autonomia/participação e coleta seletiva; 

 Junho: imigração italiana e autonomia; 

 Julho: festa julina; 



 

 

 Agosto: Semana Nacional da Pessoa com  

Deficiência Intelectual e Múltiplas e as Paraolimpíadas em Tóquio; 

 Setembro: Independência do Brasil e comemoração dos 30 (trinta) anos da 

Pestalozzi no município de Santa Teresa; 

 Outubro: comemoração dos 30 (trinta) anos da Pestalozzi no município de Santa 

Teresa; higiene pessoal e Dia do Professor; 

 Dezembro: Natal; 

Além dessas temáticas, durante todo o ano foram realizadas entrevistas com 

convidados que os usuários escolheram como forma de conhecimento e interação, 

além de passeios que permitiram a cada usuário refletir e observar os aspectos 

funcionais de sua comunidade. 

Infelizmente, não foi cumprido todo o plano de ação por questões da pandemia, porém, 

o objetivo de promover a autonomia, fortalecer vínculos e favorecer as trocas de 

experiências foi realizado em cada atividade. 

 

RELATO FOTOGRÁFICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES LUDMILLA FARDIN LEPAUS 

O presente relatório tem como objetivo descrever as atividades anuais de forma bem 

sucinta da Orientadora Sócio Educativa Ludmilla Fardin Leppaus. 

Este ano, devido à pandemia do COVID-19, tivemos duas realidades: a não-presencial 

e a partir de 07 (sete) de julho a volta de 20 (vinte) usuários da turma de 27 (vinte e 

sete). 

Os atendimentos foram monitorados remotamente via WhatsApp, com chamadas de 

vídeos/mensagens e através de ligações para aqueles que não tem o acesso à internet.  

As atividades foram entregues quinzenalmente nas casas dos usuários e no período 

remoto ocorreram aulas online semanalmente com grupos de 5 (cinco) usuários, 

sempre em parceria com os outros oficineiros. 

O trabalho realizado foi pautado em: 

 Fevereiro: cuidado com o COVID-19 e atividades com a temática “carnaval” 

como cultura brasileira; 

 Março: amizade e Páscoa; 

 Abril: identidade própria e eliminação de rótulos; 

 Maio: autonomia/participação e coleta seletiva; 

 Junho: imigração italiana e autonomia; 

 Julho: festa julina; 

 Agosto: Semana Nacional da Pessoa com  

Deficiência Intelectual e Múltiplas e as Paraolimpíadas em Tóquio; 

 Setembro: Independência do Brasil e comemoração dos 30 (trinta) anos da 

Pestalozzi no município de Santa Teresa; 

 Outubro: comemoração dos 30 (trinta) anos da Pestalozzi no município de Santa 

Teresa; higiene pessoal e Dia do Professor; 

 Dezembro: Natal; 

Além dessas temáticas, durante todo o ano foram realizadas entrevistas com 

convidados que os usuários escolheram como forma de conhecimento e interação, 

além de passeios que permitiram a cada usuário refletir e observar os aspectos 

funcionais de sua comunidade. 

Infelizmente, não foi cumprido todo o plano de ação por questões da pandemia, porém, 



 

 

o objetivo de promover a autonomia, fortalecer vínculos e favorecer as trocas de 

experiências foi realizado em cada atividade. 
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RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DOS MOTORISTAS – JOSÉ TÓTOLA, ALBERTO 
SILVA DOS REIS E CARLOS HENRIQUE VERAS RIBEIRO 

 

Na Associação Pestalozzi de Santa Teresa, os motoristas são os profissionais 

responsáveis por buscar os alunos/usuários para os atendimentos e depois os levam para 

a segurança em seus lares.  

Durante os meses de fevereiro e dezembro do ano de 2021, houveram atendimentos 

presenciais e de forma remota na instituição.  

Foram realizadas entregas de ANPs - “Atividades não presenciais” para os usuários que 

não dispunham de redes sociais.  

Também foram realizadas entregas de cestas básicas mensais para os usuários em 

situação de vulnerabilidade social e cestas de verduras para cerca de 6(seis) a 8(oito) 

famílias, semanalmente.  

A Assistente Social da instituição agendou consulta, atendimento e aplicação de Botox para 

usuários no CREFES de Vila Velha e os motoristas da instituição, dentro de todas as regras  

de segurança estabelecidas, fizeram o transporte dos mesmos para que fosse garantido 

seus direitos.  

Os motoristas também ficaram responsáveis pelas entregas delivery de todos os produtos 

que a associação produziu (doces e artesanatos) com o objetivo de arrecadar recursos 

para manutenção dos projetos da instituição.  

 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO REFERENTE ÀS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
TRANSPORTE 

 

 

 



 

 

                                                                                                  

                                  

 
 
 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA CUIDADORA– ÉLICA APARECIDA DE PAULA 
 
 

A Cuidadora Élica Aparecida de Paula realizou seu trabalho com responsabilidade, 

auxiliando a professora na organização dos materiais e das atividades não presenciais 

para os alunos/usuários atendidos, fez a entrega das atividades não presenciais em 

suas residências. 

Trabalhou no Bazar e na sede da instituição auxiliando na confecção de massas para 

venda e arrecadação de recursos, higienizou materiais e o ambiente, prestou 

atendimento de acordo com as normas de segurança estabelecidas onde deu 

continuidade a todos os trabalhos sob situação de isolamento social conforme órgãos 

de saúde em resposta à prevenção de contágio do novo corona vírus (COVID-19). 

 
 



 

 

                                                  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA COZINHA 
 

A cozinheira Lucinéia Holz Tresmann, trabalhou na instituição no período de fevereiro 

a maio de 2021, sendo substituída por Ana Paula Alves de Abreu até início de 

dezembro, assumindo em seu lugar a atual cozinheira Marinete Lorette, preparou 

refeições para alunos/usuários e funcionários, organizando os espaços da cozinha, 

refeitório, área de serviço, mantendo higienizado e limpo para utilização.  

Elaborou cardápio das refeições para aquisição do material por parte da instituição.  

Organizou cestas básicas para doação aos alunos/assistidos.  

Atuou na confecção de doces (pé de moleque) e massas caseiras para angariar 

recursos para instituição em tempos de isolamento social. 

                                                      

 

 

 



 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DE ASG’s – POLIANA FERREIRA 

ANTONIO BIASUTI E NIRLENE ATAÍDE DA SILVA 

Durante o ano de 2021, Poliana Ferreira Antonio Biasuti e Nirlene Ataíde da Silva, estas 

organizaram o jardim sensorial, cuidaram da limpeza dos ambientes da instituição em 

todos os espaços internos e externos.  

Lavaram peças de roupas que foram doadas aos alunos/usuários e para revenda no 

Bazar da Instituição.  

Organizaram o almoxarifado, zelando pelo material disponível para o trabalho da equipe 

e pelo arquivo existente, contabilizando todo o estoque.  

Auxiliaram na confecção de doces (pé de moleque) para angariar recursos para 

instituição.  

As auxiliares foram atuantes e responsáveis no desempenho de suas funções, 

desenvolvendo as atividades de lavar janelas, salas, corredores, banheiros, pátio e 

auditório.  

As auxiliares cumpriram com responsabilidade o trabalho que lhe foram atribuídos no 

desenvolvimento de suas funções diárias. 

 

 

 

                                  

 
 
 



 

 

 
 
A Associação Pestalozzi de Santa Teresa no ano de 2021, manteve os atendimentos 

de fisioterapia, durante a pandemia de COVID-19, de forma remota através de ligações 

telefônicas, envio de imagens, vídeos, e áudios orientando os usuários e seus familiares 

quanto a forma e necessidade de realizarem os exercícios de fisioterapia em suas 

residências, e de forma presencial após a vacinação dos funcionários e alunos. Os 

atendimentos ocorreram através de prestação gratuita de serviços socioassistenciais, 

pelo fisioterapeuta Luiz Angeli Zanotti, inscrito no CREFITO-15 nº 82494-F, foi mantido 

o projeto de extensão “Atendendo a Comunidade” que funcionou durante todo ano, o 

que beneficiou usuários que estavam desassistidos na comunidade. Neste ano também 

foram realizadas interações escolares através de vídeo chamada, avaliações, 

atendimentos com usuários e alunos da instituição. Foram realizados um total de 1193 

atendimentos, sendo 20 (vinte) avaliações, 250 (duzentos e cinquenta) atendimentos a 

pacientes provenientes da comunidade que estavam desassistidos e 923 (novecentos 

e vinte e três) atendimentos a usuários da instituição.  

Os serviços prestados foram: atendimento fisioterapêutico das seguintes enfermidades: 

lombalgias, bursites, tendinites, dores articulares, pós cirúrgicos, pós fraturas com e 

sem imobilização e atendimento a pacientes pós AVC, Doença de Parkinson, através 

do projeto “Atendendo a Comunidade”. Também foram realizadas avaliações clínicas, 

atendimento domiciliar de forma remota, interações com as Escolas de Ensino Regular 

orientando aos professores sobre os alunos que estão incluídos ou não, orientações a 

equipe da Associação Pestalozzi sobre o tratamento dos alunos com o objetivo de 

auxiliar no atendimento pedagógico e clínico. 

Orientações às famílias pestalozzianas sobre a fisioterapia, além de informações aos 

pais sobre o tratamento dos seus filhos e a necessidade de manter os atendimentos de 

forma remota. 

Atendimento presencial e orientação as famílias e usuários do serviço.  

Dentro das necessidades dos usuários, a reabilitação trouxe aos assistidos: 

manutenção e melhora postural, de flexibilidade e alongamento, coordenação motora, 

amplitude de movimento, reação de proteção e equilíbrio e controle de cabeça e tronco, 

força muscular, avanço na marcha e mudança postural, redução de dores, também 

prevenção de contraturas e deformidades, com resultados favoráveis aos usuários 

como: qualidade de vida, inclusão à vida comunitária e retorno as atividades de vida 



 

 

diária e laborais. 

Após análise do relatório exposto vale ressaltar a importância do trabalho realizado na 

área de fisioterapia de forma remota e presencial para prevenção, proteção e promoção 

de saúde por esta entidade no Município de Santa Teresa. 

 

 

 

                        

 

            

 

 



 

 

 

 

 

                                        

 

                       

 

Relatório Anual do Serviço Prestado a Associação Pestalozzi de Santa Teresa 

pela Fonoaudiologia 

1.0 Introdução 

A Fonoaudiologia é uma ciência que cuida de todos os processos da comunicação 

humana e seu desenvolvimento. 

É uma profissão que abrange doze áreas diferentes, incluindo: Audiologia, cuidados 

paliativos, disfagia, estética, fonoaudiologia educacional/hospitalar/neuro funcional, 

gerontologia, linguagem, motricidade orofacial, saúde coletiva, saúde ocupacional e 



 

 

voz. 

Segundo o conselho federal de fonoaudiologia, o fonoaudiólogo (Fgo.) é o profissional 

habilitado para realizar avaliação e diagnóstico fonoaudiológico, terapias (habilitação e 

reabilitação), orientações, monitoramento/seguimento do paciente, aperfeiçoamento da 

comunicação humana, diagnóstico situacional, desenvolver ações de saúde coletiva 

que envolve os aspectos fonoaudiológicos e atividades de ensino e pesquisa. 

Na associação Pestalozzi de Santa Teresa, a fonoaudiologia compõe o quadro clínico 

multidisciplinar, atuando individualmente e em conjunto com outros profissionais 

(Fisioterapeuta (1), fonoaudiólogo (1) e psicólogos (2)). 

O atendimento fonoaudiológico em específico é direcionado aos usuários da instituição 

Pestalozzi, como também à população Teresense (através do projeto “atendendo a 

comunidade”). O trabalho é realizado de forma individual e/ou grupal, e abrange 

diferentes faixas etárias. 

Através do atendimento fonoaudiológico, buscamos aprimorar e efetivar os aspectos 

da comunicação; adequar às habilidades linguísticas (pragmática), sociais, cognitivas 

e funções comunicativas; desenvolver as habilidades prévias importantes para o 

processo de aquisição de leitura/escrita; (re) habilitar a função auditiva, através do 

desenvolvimento das habilidades auditivas; adequar às funções estomatognáticas 

(respiração, mastigação, deglutição e fala); promover a deglutição funcional e segura, 

através de técnicas específicas e orientações; melhorar as habilidades de fluência da 

fala e reduzir os concomitantes físicos; e orientar professores sobre estratégias que 

favorecem o processo de aprendizagem. 

 

2.0 Descrição das Atividades Realizada pelo Serviço de Fonoaudiologia 

No ano de 2021, o serviço de fonoaudiologia da instituição Pestalozzi de Santa Teresa, 

foi ofertado na modalidade virtual e presencial, totalizando 690 (seiscentos e noventa) 

atendimentos (Tabela 1). 

O atendimento virtual, foi orientado a toda categoria profissional pelo Conselho Federal 

de Fonoaudiologia (CFFa), através de resoluções sobre o atendimento fonoaudiológico 

por teleconsulta e telemonitoramento na vigência dos riscos de contágio pelo 

coronavírus (SARS-CoV-2).  

Além da oferta direta de serviços clínicos (terapia fonoaudiológica), a fonoaudiologia no 

ano de 2021, realizou formações, avaliações para a comunidade (clínicas 

multidisciplinares/avaliação fonoaudiológica na instituição/avaliação fonoaudiológica 



 

 

em home care), divulgação da profissão e reuniões. 

 

3.0 Formações 

3.1 Transtorno do Espectro Autista (TEA) para Pedagogos da Rede Municipal de 

Ensino/ Pedagogos das Instituições Pestalozzianas 

Em parceria com as escolas municipais, polo UAB e outras instituições Pestalozzianas, 

foram ministrada quatro formações sobre TEA na modalidade on-line. 

3.2 Deficiência Auditiva 

Em parceria com a professora Ludimila Leppaus, foi ministrada uma formação para os 

funcionários da instituição Pestalozzi de Santa Teresa sobre deficiência auditiva e 

indicação de próteses auditivas. 

 

4.0 Avaliações 

4.1 Avaliação Clínica Multidisciplinar 

A avaliação clínica multidisciplinar é realizada pelo corpo clínico da instituição. O 

objetivo desta avaliação, é identificar as demandas específicas, acolher os familiares, 

e direcionar os usuários para os serviços de referência.  

No ano de 2021, a Associação Pestalozzi de Santa Teresa, realizou 12 avaliações 

clínicas.  

 

4.2 Avaliação Específica de Fonoaudiologia para a Comunidade 

As avaliações fonoaudiológicas para a comunidade, é realizada mediante busca ativa 

do familiar na instituição, e/ou encaminhamento realizado por algum profissional. 

No ano de 2021, foram realizadas 6 avaliações fonoaudiológicas. Os casos avaliados, 

foram orientados e encaminhados para os serviços de referência do município. 

4.3  Atendimento Externo – “Home care” 

O atendimento fonoaudiológico “home care”, é realizado no lar do paciente. Esse 

atendimento busca o conforto e a privacidade do paciente, o apoio familiar, a nutrição 

sob supervisão, tranquilidade e dignidade. 

É realizado principalmente nos casos de pessoas acamadas, com dificuldades de 

locomoção e em cuidados paliativos. 

Em 2021, foi realizado um atendimento externo de “home care” solicitado pela 

Secretária Municipal de Saúde de Santa Teresa. A paciente atendida foi uma idosa com 



 

 

diagnóstico de Alzheimer com sinais de disfagia. 

Nesse atendimento em específico, foi realizada uma avaliação da deglutição (Protocolo 

PARD) e condutas necessárias junto à família para oferta segura de alimentos por via 

oral. 

 

5.0 Divulgação da Profissão 

A fonoaudiologia através das redes sociais, buscou divulgar o trabalho da 

fonoaudiologia na instituição, através de publicações no instagram. 

 

6.0 Reuniões 

6.1 Reunião Equipe Clínica e Diretoria 

Sempre que necessário, a diretora da instituição reune-se com a equipe clínica. 

Esses momentos buscam fornecer informações pertinenetes ao atendimento clínico e 

organização da instituição (ajuste de horários, estudo de caso, aquisição de materiais, 

relatórios, esclarecimento de dúvidas e outros).  

 

 

 

Tabela 1:  Atendimentos Fonoaudiológicos Realizados pelo Serviço de 

Fonoaudiologia no ano de 2021 

Mês/ Procedimento 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Total 

Terapias/Avaliações 

fonoaudiológicas/Avaliações 

Multiprofissionais 

-- 28 

 

96 

 

70 89 

 

50 

 

59 

 

52 61 40 60 35* 640 

Procedimentos Coletivos -- 13 11 13 05 00 02 01 00 00 02 03* 50 

Total Geral -- 41 107 83 94 50 61 53 61 40 62 38 690 

Legenda: * Atendimentos realizados até o dia 10 de dezembro de 2021 



 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO ANUAL DO SERVIÇO PRESTADO A ASSOCIAÇÃO PESTALOZZI DE 

SANTA TERESA PELA PSICÓLOGA TAMIRIS LOUREIRO DA ROCHA CARLINI 

CRP 16/4910 

A psicologia tem por objetivo o papel de compreender as funções mentais no 

comportamento individual e social, estudando também os processos fisiológicos e 

biológicos que acompanham os comportamentos, funções cognitivas e emocionais.  

A análise da terapia é uma ferramenta que pertence ao Psicólogo, onde por meio dela 

seleciona, analisa e adapta a atividade a cada indivíduo e situação, observando e 

determinando os aspectos motores, psíquicos, cognitivos e comportamental.  

Diante desse momento que estamos enfrentando, buscamos o aprimoramento do 



 

 

desempenho psicológico dos sujeitos que por algum fator está sendo prejudicado 

(estresse emocional, agitações, ansiedade, alterações nos comportamentos, entre 

outros).  

O trabalho da psicologia durante ao ano letivo de 2021, foram realizados por tele 

atendimentos (para alunos/usuários que apresentam quadros com comorbidades) e 

atendimento presencial (para alunos/usuários que não apresentam comorbidades, 

autorizados pelos responsáveis). Trabalhamos com esse modelo de atendimentos 

(remoto e presencial) devido ao enfrentamento da pandemia Covid-19, seguindo todos 

os critérios sanitários estabelecidos pela Organização Mundial de Saúde aos 

usuários/alunos da Associação Pestalozzi e comunidade.  

 

Segue abaixo os trabalhos desenvolvidos pela psicologia: 

 

Atendimentos individuais e tele atendimentos: 

Foram realizadas 206 tele atendimentos e 232 terapias individuas/presencial, 

totalizando 432 intervenções psicológicas no auxílio e na prevenção de problemas e 

doenças de pessoas com diferentes distúrbios psicológicos, como mentais, de 

personalidade, emocionais e comportamentais. Realizados por tele atendimento 

(remoto) e terapia individual (presencial) aos alunos, familiares da instituição e 

pacientes do projeto “atendendo a comunidade”. 

 

Avaliação Clínica: 

Foram realizados durante ao ano letivo 12 avaliações clinicas (triagem). 

 

Orientação Textual/Publicações: 

Foram produzidas 3 orientações/publicações como “dicas” às famílias dos nossos 

assistidos em redes sociais da instituição durante o enfrentamento a pandemia (COVID-

19), com os seguintes temas: 

“Expectativa 2021”. 

“Sugestão para estimular e desenvolver a autonomia na infância”. 

“Vínculo afetivo: mães x filhos”. 

 

 



 

 

 

Formação/Capacitação: 

6 encontros/formação de “Libras” com a professora Ludmila Leppaus, 

1 Capacitação “Orientação e Praticas nos ambientes internos da instituição – Retorno 

presencial” durante o enfrentamento da pandemia COVID-19. Fisioterapeuta Juliana / 

APAE, 

1 Capacitação “Educação alimentar e nutricional – segurança dos alimentos no retorno 

presencial durante a pandemia COVID-19, com a nutricionista Bianca funcionária da 

APAE de Santa Maria Jetibá, 

1 Formação “Como separar os Resíduos? 

1 Formação com os autos defensores da Associação Pestalozzi de Santa Teresa, 

1 “Roda de conversa” com a enfermeira Daniella sobre “autocuidados e higienização 

pessoal”, 

 

Reuniões com a Gestão: 

Fevereiro: 1 reunião com a Gestão/Diretoria, 1 reunião/planejamento com os 

responsáveis/equipe do projeto auto defensores, 

Março: 3 reuniões com a Gestão/Diretoria sobre casos Pestalozzi, 

Abril: 1 reuniões com a Gestão/Diretoria, 

 

Maio: 1 reunião com a Gestão sobre o “Plano de Retorno” – Equipe Pestalozzi, 1 

reunião com a Gestora e equipe clínica (casos Pestalozzi), 1 reunião com a equipe dos 

autos defensores – sobre o andamento da formação dos autos defensores, 1 reunião 

com a gestora sobre os candidatos para a vaga da cozinha, 

Junho: 1 reunião da Gestão com toda equipe Pestalozzi, 

Julho: 1 reunião da Gestora junto com a fonoaudióloga sobre “vagas” alunos/pacientes, 

Setembro: 1 reunião com a Gestão para finalizar o processo seletivo – cargo: psicóloga, 

1 conselho de classe – equipe clínica, pedagógica e oficineiros, 

Outubro: 2 reuniões com a Gestão para finalizar o processo seletivo – cargo: motoristas 

(2 vagas), 

Novembro: 1 reunião com a Gestão/Diretoria (caso Pestalozzi), 1 reunião “atestado 

médico”, 1 processo seletivo cargo: cozinheira. 



 

 

Entrevistas: 

Maio: 1 Processo Seletivo: cargo – Cozinheira/Merendeira (1 vaga),  

Outubro: 1 Processo Seletivo: cargo – Motorista (2 vagas), 

Setembro: 1 Processo seletivo: cargo – Psicologia (1 vaga), 

Novembro: 1 Processo Seletivo: cargo – Cozinheira/Merendeira (1 vaga). 

     Concluo que durante o ano letivo foram totalizados 475 trabalhos em prol ao 

desenvolvimento psíquico dos alunos, usuários e familiares atendidos pela instituição. 

Segue em anexo fotos dos trabalhos desenvolvidos durante o ano letivo de 2021. 

 

 REUNIÕES: 

 

 

 TERAPIA INDIVIDUAL: 



 

 

 

 CAPACITAÇÃO/FORMAÇÃO: 

 

 PROCESSO SELETIVO:                                TELE ATENDIMENTOS: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 



 

 

 

    

 

 

RELATÓRIO DOS ATENDIMENTOS PSICOLÓGICOS 

PSICÓLOGA: Barbara Arrigoni Demuner CPR16/6051 

Período: Fevereiro a setembro/21 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas durante 

os atendimentos por Barbara Arrigoni Demuner, psicóloga CRP 16/6051 da instituição. 

Houve prestação de serviço intercalando atendimentos presenciais e online. 

Foram realizadas intervenções psicológicas via chamada de vídeo e atendimento 

presencial, pois ainda não houve o retorno presencial de todos os alunos e usuários, 

ainda há muita cautela com os mesmos, devido ao fato de alguns terem sua saúde 

comprometida, como também, muitos desses necessitam de meio de transporte para 

estar vindo a instituição. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

Leticia Ferreira Reis 
CREFITO 15 n° 8983-TO 
Terapeuta Ocupacional  
Especialista em Neurociências 
 

Período: Fevereiro a outubro/21 

Conforme as medidas de segurança orientadas, os atendimentos foram iniciados e 

divididos entre presenciais e virtuais segundo demandas e classificação de risco. Não 

havendo possibilidade de atendimento presencial integral, a terapeuta ocupacional 

responsável, vem realizando atividades como: 

 
1 - MATERIAIS 

Confecção de atividades customizadas e higienizáveis, direcionadas pacientes em 

sequenciamento, rotina e categorização.  

 

2 - ADMINISTRATIVOS 

Participação em aula de Libras ofertado pela instituição. 

Formulação de protocolo de avaliação para estimulação precoce, com formulários 

baseados em Gesell, Denver e outros personalizados.  

Desmonte de cadeira de rodas 

 

3 – ATENDIMENTOS REMOTOS 

Realizados 38 contatos para responsáveis pelos usuários atendidos através de telefone 

e mídias digitais, com orientações específicas e sugestão de atividades e áudios/ 

vídeos direcionados.  

 

4 – ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 

Realizados 45 atendimentos presenciais, incluindo um acompanhamento terapêutico 

externo. 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

Fga. Thais Jejesky de Oliveira 
Período: junho e julho/21 

 

Foram realizados atendimentos fonoaudiológicos no formato virtual - 

“telefonoaudiologia” (Recurso regulamentado pelo Conselho Federal de 

Fonoaudiologia em 19 de março de 2020) e presencial. 

Foram realizados 24 atendimentos fonoaudiológicos no mês de junho, sendo: 7 

atendimentos individuais presenciais. Os teleatendimentos foram 17, realizados 

como recurso terapêutico para todos os assistidos interessados no serviço (sempre 

baseado nas necessidades exclusivas de cada usuário), por telefone, ligação e 

whatsapp. 

Durante o período de 23 a 30 de junho foram informados: o regimento da instituição, 

prontuários de usuários e contato dos mesmos, informativo de planejamento e 

métodos de atendimento conforme os protocolos de segurança contra a COVID-19. 

É válido ressaltar, que as ações realizadas pela fonoaudiologia durante o período 

de pandemia pela Covid-19, buscam contribuir com as entidades do governo e com 

a sociedade no enfrentamento desse momento crítico, como também, garantir aos 

usuários, uma continuidade do trabalho terapêutico e prestação de serviços de 

qualidade. 

 

RELATÓRIO DE SERVIÇOS PSICOLÓGICOS PRESTADOS À ASSOCIAÇÃO 

PESTALOZZI DE SANTA TERESA, PELA PSICÓLOGA THAINARA MARIA MAGRI 

– CRP 16/7534 

Aos seis dias do mês de outubro do ano de dois mil e vinte e um, quarta-feira, iniciei as 

atividades laborais nesta Instituição, tendo como objetivo inicial a realização de tarefas 

de alocação e reconhecimento do ambiente e equipe de trabalho. 

Assim, na primeira semana me dediquei à organização do ambiente de trabalho (mesa 

e armários da sala), separando os materiais para facilitar seu uso durante as 

intervenções psicológicas, e participei de duas reuniões de pais e de reuniões com a 

gestão e o pedagógico para organização dos horários dos pacientes e melhor 

compreensão do trabalho a ser desenvolvido.  



 

 

 

Com o horário dos pacientes/usuários organizado, iniciei o contato com as famílias para 

informar minha inserção na Instituição, agendando as datas para realização do 

processo 

 de Entrevista Anamnese, que tem por objetivo colher dados sobre o histórico de vida 

do paciente, desde a gestação até o momento de vida atual. A partir da realização das 

Entrevistas Anamneses com os responsáveis, iniciei os atendimentos psicológicos.  

No primeiro mês de trabalho foram realizadas, também, duas Avaliações 

Multidisciplinares em parceria com os profissionais de Fonoaudiologia e Terapeuta 

Ocupacional, que resultou em um parecer psicológico. Além, de um processo de 

Avaliação Psicológica, que foi finalizado. 

Em novembro, as atividades laborais, nesta Instituição, foram voltadas para o campo 

do atendimento psicológico presencial, e remoto para os alunos que ainda não podiam 

frequentar presencialmente a Instituição, devido à pandemia causada pela Covid-19, 

pois com a retomada das aulas presenciais na escola regular, muitos alunos 

Pestalozzianos também retornaram para o atendimento clínico presencial, aumentando 

o fluxo de atendimentos, que antes eram feitos por teleatendimentos. 

Assim, demos início ao atendimento psicológico com os pacientes que retornaram para 

o atendimento presencial, e que pais compareceram para o processo de Entrevista 

Anamnese. Quanto aos demais, cujos pais ainda não compareceram, foi sendo 

realizado contato constante com a família. 

Durante o mês de novembro meu trabalho foi dedicado aos atendimentos dos pacientes 

e de suas famílias, Avaliações Psicodiagnósticas, Avaliações Multidisciplinares em 

parceria com os profissionais de Fonoaudiologia e Fisioterapia, relatórios psicológicos, 

elaboração do Plano de Ação para o ano de 2022. Também, participei de reuniões com 

a gestão e o pedagógico para a organização dos horários dos pacientes e melhor 

compreensão do trabalho a ser desenvolvido. 

No mês de dezembro, o trabalho realizado por mim, nesta Instituição, continuou sendo 

no campo do atendimento psicológico presencial, e remoto para os pacientes que ainda 

não puderam frequentar presencialmente, devido à pandemia causada pela Covid-19. 

Os pacientes cujos pais ainda não compareceram à Instituição para realizar a 

Anamnese Psicológica, estão sendo aguardados para atendimento, sendo a família 

contatada constantemente. 

 



 

 

 

Algumas atividades realizadas no decorrer do mês foram: atendimento aos pacientes e 

suas famílias; aplicação de Testes para Psicodiagnóstico; atendimento Multiprofissional 

com a Fonoaudióloga; participação em reuniões com a Diretora da Instituição e com a  

Assistente Social para apresentação da demanda psiquiátrica de um paciente e para 

organização dos horários dos pacientes para atendimento psicológico no mês de 

janeiro. 

Os atendimentos psicológicos, presenciais e remotos, foram concluídos no dia vinte e 

dois de dezembro do corrente ano sendo, após esta data, realizadas tarefas de 

encerramento, como impressão de relatórios mensais do Sistema Integrado de Gestão 

de Serviços de Saúde (SIGSS), elaboração de relatórios mensais e anuais, organização 

de material psicológico e prontuários físicos dos pacientes. 

Em síntese, as atividades realizadas nos meses de outubro, novembro e dezembro 

foram: 

Elaboração de 04 (quatro) parecer psicológico, resultante de quatro Avaliações Clínicas 

Multidisciplinares; 

Participação em 05 (cinco) Avaliações Clínicas/Multidisciplinares; 

Participação em 02 (duas) Reuniões de Pais ou Responsáveis; 

Participação em 04 (quatro) reuniões com a Diretora da Instituição para esclarecimento 

de dúvidas sobre os pacientes; 

Participação em 01 (uma) reunião com a Assistente Social e a Diretora Institucional 

para apresentar a demanda psiquiátrica de um aluno Pestalozziano; 

Participação em 03 (três) reuniões com o pedagógico para organizar o horário de 

atendimento; 

01 (um) acolhimento e escuta familiar sobre necessidade de atendimento psicológico 

de uma aluna da instituição; 

01 (uma) consulta Multiprofissional com a Fonoaudióloga; 

01 (uma) consulta com o Médico Psiquiatra de um dos pacientes da Instituição, para 

relatar a demanda apresentada em consultório, buscando estabelecer um trabalho 

conjunto em prol da saúde mental do paciente; 

01 (uma) participação no Conselho de Classe anual; 

01 (uma) ligação para a Assistente Social do Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 

de Santa Teresa, para conversar sobre uma paciente atendida na Pestalozzi pelo 

projeto “ Atendimento à Comunidade”; 



 

 

 

Realização de 53 (cinquenta e três) atendimentos psicológicos presenciais; 

Realização de 21 (vinte e uma) Entrevistas Anamneses com os pais ou responsáveis 

dos pacientes/usuários; 

Realização de 09 (nove) sessões de aplicação de Testes para Psicodiagnóstico; 

Elaboração de 01 (um) relatório psicológico, resultante do processo de Avaliação 

Psicodiagnóstica; 

Realização de 72 (setenta e duas) ligações para pais ou responsáveis dos 

pacientes/usuários. 

Abaixo registro de atendimentos psicológicos presenciais (Psicoterapia e Ludoterapia) 

realizados nos meses de outubro, novembro e dezembro do respectivo ano. 

                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 

 

ATIVIDADES DO PROJETO MÃE ATIVA 

 
 

No decorrer de todo o ano, assim como o atendimento presencial passou a ser inviável 

por conta da necessidade de distanciamento social com usuários que fazem parte de 

grupo de risco, principalmente em ambiente fechado, todo o modos operandis da equipe 

e parceiros voluntários precisou ser readaptado. Foram feitas diversas intervenções on- 

line através de redes sociais na tentativa de auxiliar e potencializar a assistência às 

famílias de alunos/usuários da instituição, através de textos, áudios, vídeos e links a 

fim de possibilitar uma continuidade das atividades na casa de cada assistido. 

No “Projeto Mãe Ativa” ficou inviável a presença das mães pestalozzianas na instituição, 

durante o período letivo, tendo sua confecção  realizada pelas Cuidadora, Cozinheira e  

Auxiliares de Serviços Gerais  assumiram a confecção dos doces e o motorista ficou 

responsável pela entrega delivery. 

O objetivo de continuar o projeto foi auxiliar a manutenção da instituição e as famílias em 

situação de vulnerabilidade social com cestas básicas. 

 

 
 



 

 

 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DO PROJETO MÃE ATIVA 
 

 
 

                                         
 
 
 

BAZAR BENEFICENTE 

 
 

Dentro da Associação é mantido um espaço para Bazar, onde são comercializados 

roupas, acessórios e outros itens doados pela sociedade. Doar ou comprar em bazares 

aumenta o ciclo de vida útil dos produtos em condição de uso evitando o envio prematuro 

aos aterros sanitários e também reduz o consumo de recursos naturais utilizados na 

produção de novos itens. Essas iniciativas possibilitam, além do reaproveitamento, a 

aquisição de produtos com valores baixos. Pessoas criativas e ligadas na tendência da 

moda sustentável, com pouco dinheiro, garimpam oportunidades para desenvolver seu 

estilo. Além dos fatores citados acima, o bazar da instituição auxilia no trabalho diário do 

projeto AVA – “Atividades de Vida Autônoma”, onde os assistidos vivenciam atividades 

práticas da vida diária, garantindo o desenvolvimento da sua autonomia na vida em 

família e na sociedade. 

 
 



 

 

        

 
 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SERVIÇO DO 
ASSESSOR JURÍDICO 

 
 

Prestar assessoramento técnico-jurídico, na área administrativa, ao Diretor Geral, para 

Assuntos administrativos, analisar e orientar a aplicação de leis e regulamentos de 

interesse da instituição, estudar e sugerir soluções para assuntos de ordem 

administrativo-legal de interesse da Instituição, promover e acompanhar processos de 

ordem técnico-administrativa em todas as suas fases, emitindo parecer técnico na fase 

própria, prestar assessoramento às unidades da Instituição quanto à aplicação da 

legislação relativa a direitos e deveres, encargos e responsabilidades, ônus e vantagens 

dos servidores, indicando a solução e o procedimento referente a tais assuntos, elaborar 

contratos, aditivos, termos de compromisso, acordos de cooperação e de fomento, 

convênios, ofícios e outros documentos de natureza jurídico-administrativa, elaborar 

anteprojetos de lei, resoluções, portarias e demais atos oficiais que digam respeito a 

assuntos administrativos, praticar os demais atos e promover medidas que se relacionem 

com atribuições próprias da Assessoria Jurídica. 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 

ATIVIDADES DO GRUPO DE VOLUNTÁRIAS BORDADEIRAS 

“ANITA  NASCIMENTO” 

 
As atividades das voluntárias bordadeiras, devido à pandemia mundial causada pela 

COVID – 19 (novo corona vírus), a rotina mudou e os trabalhos foram feitos de maneira 

inusual, grande parte em home office, plantões na instituição e no bazar beneficente de 

Natal, sempre tomando os devidos cuidados, como o distanciamento e o uso de 

máscaras. A coordenadora responsável organizou um grupo de WhatsApp, onde inseriu 

o contato de todas as voluntárias para que houvesse comunicação diária e todos 

pudessem fazer suas solicitações de envio e troca de trabalhos manuais (bordados, 

crochê, fuxico, tricô, costura). Uma vez sendo solicitado no grupo ou através de ligações 

telefônicas o motorista da instituição foi o responsável pelas entregas e as voluntárias 

trabalhavam a peça em home office. As peças produzidas, foram comercializadas e o 

recurso arrecadado auxiliou na manutenção dos projetos desenvolvidos pela 

associação. 

 
 



 

 

 
 

 
 
 

Triagem Auditiva Neonatal Universal - (TANU) 

 

A Associação Pestalozzi de Santa Teresa/ES realizou quinzenalmente a Triagem 

Auditiva Neonatal Universal - (TANU), também conhecida como “teste da orelhinha” em 

parceria com o Consorcio Público da Região Polinorte. 

O Teste da Orelhinha, é um direito do recém-nascido, garantido pela Lei Federal 

nº12.303 desde 2010. É um teste indolor, simples e rápido, que pode ser realizado 

durante o sono natural da criança, no colo da mãe e/ou responsável para identificar 

possíveis alterações auditivas nos recém-nascidos. Deve ser realizada o mais precoce 

possível, para que, em casos de diagnóstico de perda auditiva, o tratamento ocorra no 

máximo até o 3º mês de vida da criança, devido à grande plasticidade do sistema nervoso 

central nessa fase da vida. Os testes foram realizados pela fonoaudióloga da instituição 

devidamente capacitada e habilitada. O agendamento foi feito através da Unidade de 

Saúde em que a criança é atendida e encaminhada para a Associação Pestalozzi onde 

foi realizado o exame. A instituição atende aos recém-nascidos das parturientes do SUS, 

que, muitas vezes, eram obrigadas a buscar em outros municípios a realização do teste. 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

RELATÓRIO FOTOGRÁFICO DO TESTE DA ORELHINHA 
 
 
 
                              

 
 
 
 
 

    
 
 
 

 
 

 
     
 
 



 

 

 
 

 
 

A Instituição tem por finalidade precípua proporcionar atendimento de qualidade à 

pessoa com deficiência do município, na busca dos direitos de cidadania, justiça social, 

de igualdade de oportunidades dentro do processo de inclusão, razão pela qual firma 

parcerias públicas e privadas para o atingimento de seus objetivos. Atendeu um 

quantitativo mensal de atendimentos, assim descritos:  

200 - Fisioterápicos,  

40 - Fonoaudiológicos,  

57 -Terapêuticos ocupacionais, 

288 - Psicológicos; 

105 - Assistência Social; 

Ainda ofereceu atendimentos em oficinas, sendo: 100 - informática, 188 - artesanato, 48 

- música, 564 - Corpo, Movimento e Psicomotricidade, 72 atendimentos no Centro de 

Vivência” e no atendimento educacional especializado – 472 totalizando uma média de 

2.134 atendimentos mensais. 

Os desafios foram contínuos durante a realização das ações institucionais, as atividades 

realizadas todo o ano obtiveram resultados satisfatórios após o seu processo de 

execução. 

Os instrumentos de avaliação são caixas distribuídas na instituição para que possam 

sugerir, reclamar e elogiar, e também encaminhados aos familiares e devolvidas à 

Instituição para compilação dos dados sobre o grau de satisfação/insatisfação dos 

serviços prestados pela Instituição. 

As metas propostas foram alcançadas de acordo com que foi proposto no plano de 

trabalho.  

 

 

Santa Teresa, 31 de dezembro de 2021.  
 
 

 
 

Maria do Rozario Pretti 
Presidente 
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PRESTAÇÃO DE CONTAS

JUNHO/2020 A ABRIL 2023     

ASSOCIAÇÃO PESTALOZZI DE SANTA TERESA – ES
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 Presidente: Maria do Rozario Pretti

 1° Vice-Presidente: Adylis Monteiro Bromonschenkel
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Marilande Angeli 
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JUNHO A 

DEZEMBRO - 2020



Receitas Anuais Quantia (R$)
Convênios e Termos de parcerias -

2020

R$ 19.894,80- (GOVERNO FEDERAL)

R$ 135.000,00 – GOVERNO ESTADUAL – SEDU 

R$ 108.197,28 – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE EDUCAÇÃO.

R$  183.683,24 – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE SAÚDE

R$ 80.000,00   – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA 

SOCIAL.

R$ 55.000,00 – FUNDO DA INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA – SECRETARIA

MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL.

R$ 28.513,00- GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA

SOCIAL

R$ 20.000,00 – EMENDA PARLAMENTAR VIA SETADES

Doações em mercadorias R$ 10.000,00 - AS DOAÇÕES SÃO: MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE E 

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS. 
Receita de membros contribuintes R$ 25.000,00 - SÓCIOS PROTETORES

*Outras receitas R$ 180.000,00 – VENDA DE BAZAR, ARTESANATO DOS VOLUNTÁRIOS, AÇÕES

ENTRE AMIGOS, PROJETOS E OFICINAS, ESTACIONAMENTOS.

EVENTOS R$ 5.126,00 – FESTIVAL DE JAZZ E BOSSA NOVA

ABRAS R$ 25.107,00 – MANUTENÇÃO DA ENTIDADE

TOTAL DE RECEITAS R$ 863.591,01 (oitocentos e sessenta e três mil, quinhentos e noventa e

um reais e um centavo).



DESPESAS ANUAIS

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas referentes aos

Convênios e Termos de parcerias

R$ 601.500,00

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas custeados através de

recursos próprios da Instituição.

R$ 53.500,00

Serviços profissionais (contadores,

advogados, consultores e

Federações Estadual e Nacional

R$ 22.550,00

telefone / Internet R$ 9.500,00 (PAGT TELEFONE FIXO, CELULAR E INTERNET)

Viagens R$ 10.500,00 PARTICIPAÇÕES EM CONGRESSOS E SIMILARES DAS PESTALOZZIS

QUE SÃO REALIZADOS DURANTE AO ANO

Equipamento R$ 40.000,00 – COMPUTADORES E MOBILIÁRIOS

Materiais de consumo R$ 35.000,00 –REFERENTE A COMPRA DE MATERIAIS DIDÁTICOS E DE

INFORMÁTICA, PEDAGÓGICOS, MATERIAL PARA EXPEDIENTE, OFICINA DE

CONFECÇÃO DE PÃES E DERIVADOS, PROJETO MÃE ATIVA, GRUPO DE

VOLUNTÁRIAS.

Outras despesas R$ 38.000,00 (UNIFORMES, FOLDERS, INFORMATIVOS, LICENCIAMENTOS, SEGUROS,

REVISÃO E MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS E MANUTENÇÃO DA SEDE.
Despesas gerais R$ 9.000,00 – DESPESAS COM CORREIO, CARTÓRIO, PAPELARIA, FLORICULTURA,

VERDURAS E ALIMENTOS PARA COMPLEMENTAÇÃO DA MERENDA ESCOLAR.

TOTAIS     DESPESAS

R$ 819.550,00 (oitocentos e dezenove mil, quinhentos e cinquenta reais).

*O saldo de recursos próprios da Entidade em 31/12/2020 = R$ 84.710,97

*Saldo referente aos convênios de 2020, em 31/12/20 foram executados de acordo com plano de trabalho, sendo gasto em seu 

total.



JANEIRO A 

DEZEMBRO - 2021



Receitas Anuais Quantia (R$)

Convênios e Termos de parcerias -

2021

R$ 10.399,76- (GOVERNO FEDERAL)

R$ 275.000,00 – GOVERNO ESTADUAL – SEDU 

R$ 203.603,55 – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE SAÚDE

R$ 196.767,41   – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL.

R$ ----- – FUNDO DA INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA

SOCIAL.

R$ 28.513,00- GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

R$ 55.000,00 – EMENDA PARLAMENTAR VIA SETADES

R$ 307.402,87- EMENDA PARLAMENTAR VIA GOVERNO FEDERAL

Doações em mercadorias (café, ovos,

iogurte, pães, poupa de frutas,

verduras, carne e produtos de

limpeza).

R$ 21.311,50 - AS DOAÇÕES SÃO: MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE E GÊNEROS ALIMENTÍCIOS. 

Receita de membros contribuintes R$ 29.160,00 - SÓCIOS PROTETORES

*Outras receitas R$ 50.238,00– VENDA DE BAZAR, ARTESANATO DOS VOLUNTÁRIOS, AÇÕES ENTRE AMIGOS,

PROJETOS E OFICINAS

EVENTOS R$ 7.450,00 - FESTIVAL DE MASSAS, QUIBES

ABRAS R$ 33.000,00 – MANUTENÇÃO DA ENTIDADE

TOTAL DE RECEITAS R$ 1.217,846,09 (hum milhão duzentos e dezessete mil, oitocentos e quarenta e

seis reais e nove centavos



DESPESAS ANUAIS

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas referentes aos Convênios e

Termos de parcerias

R$ 675.370,96

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas custeados através de recursos

próprios da Instituição.

R$ 125.764,12

Serviços profissionais (contadores,

advogados, consultores e Federações

Estadual e Nacional

R$ 32.180,00

telefone / Internet R$ 5.200,00
Viagens R$ ---------- PARTICIPAÇÕES EM CONGRESSOS E SIMILARES DAS PESTALOZZIS QUE

SÃO REALIZADOS DURANTE AO ANO

Equipamentos para o Centro de

Reabilitação clínica

R$ 307.402,87 – Equipamentos e mobiliários

Materiais de consumo R$ 5.250,00 –REFERENTE A COMPRA DE MATERIAIS DIDÁTICOS E DE INFORMÁTICA,

PEDAGÓGICOS, MATERIAL PARA EXPEDIENTE, OFICINA DE CONFECÇÃO DE PÃES E

DERIVADOS, PROJETO MÃE ATIVA, GRUPO DE VOLUNTÁRIAS.

Outras despesas R$ 20.000,00 (UNIFORMES, FOLDERS, INFORMATIVOS, LICENCIAMENTOS, SEGUROS,

REVISÃO E MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS E MANUTENÇÃO DA SEDE.

Despesas gerais R$ 5.150,00 DESPESAS COM CORREIO, CARTÓRIO, COMPLEMENTAÇÃO DE

ALIMENTAÇÃO.

TOTAIS     DESPESAS R$ 1.176.317,95 (Hum milhão, cento e setenta e seis mil, trezentos e 

dezessete reais e noventa e cinco centavos)

*O saldo de recursos próprios da Entidade em 31/12/2021 = R$  96.113,78

*Saldo referente aos convênios de 2020, em 31/12/21 foram executados de acordo com plano de trabalho, sendo gasto em seu 

total.



JANEIRO A 

DEZEMBRO - 2022



Receitas Anuais Quantia (R$)

Receitas Anuais Quantia (R$)

Convênios e Termos de parcerias - 2022 R$ 10.200,00- (GOVERNO FEDERAL)

R$ 269.500,00 – GOVERNO ESTADUAL – SEDU 

R$ 338.417,13 – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE SAÚDE

R$ 407.993,72 GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL.

R$ 28.513,00- GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA

SOCIAL

R$ 20.000,00 – EMENDA PARLAMENTAR VIA SETADES

R$ 307.402,87 - EMENDA PARLAMENTAR VIA GOVERNO FEDERAL

Doações em mercadorias (café, ovos,

iogurte, pães, poupa de frutas, verduras,

carne e produtos de limpeza).

R$ 21.311,50 - AS DOAÇÕES SÃO: MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE 

E GÊNEROS ALIMENTÍCIOS. 

Receita de membros contribuintes R$ 29.160,00 - SÓCIOS PROTETORES

*Outras receitas R$ 50.238,00– VENDA DE BAZAR, ARTESANATO DOS VOLUNTÁRIOS,

AÇÕES ENTRE AMIGOS, PROJETOS E OFICINAS

EVENTOS R$ 7.450,00 - FESTIVAL DE MASSAS, QUIBES

ABRAS R$ 33.000,00 – MANUTENÇÃO DA ENTIDADE

TOTAL DE RECEITAS R$ 1.523.186,22 (hum milhão quinhentos e vinte e três mil, cento e

oitenta e seis reais e vinte e dois centavos).



DESPESAS ANUAIS

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas referentes aos Convênios e

Termos de parcerias

R$ 754.617,59

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas custeados através de

recursos próprios da Instituição.

R$ 128.764,12

Serviços profissionais (contadores,

advogados, consultores e Federações

Estadual e Nacional

R$ 32.180,00

telefone / Internet R$ 6.200,00

Viagens R$ ---------- PARTICIPAÇÕES EM CONGRESSOS E SIMILARES DAS PESTALOZZIS QUE

SÃO REALIZADOS DURANTE AO ANO

Equipamentos para o Centro de Reabilitação

clínica

R$ 307.402,87 – Equipamentos e mobiliários

Materiais de consumo R$ 141.302,70 –REFERENTE A COMPRA DE MATERIAIS DIDÁTICOS E DE INFORMÁTICA,

PEDAGÓGICOS, MATERIAL PARA EXPEDIENTE, OFICINA DE CONFECÇÃO DE PÃES E

DERIVADOS, PROJETO MÃE ATIVA, GRUPO DE VOLUNTÁRIAS. DESPESAS

RELACIONADAS AO MATERIAL DE CONSUMO DAS PARCERIAS COM SECRETARIA DE

SAÚDE E ASSISTÊNCIA SOCIAL.

Outras despesas R$ 20.000,00 (UNIFORMES, FOLDERS, INFORMATIVOS, LICENCIAMENTOS, SEGUROS,

REVISÃO E MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS E MANUTENÇÃO DA SEDE.

Despesas gerais R$ 5.150,00 DESPESAS COM CORREIO, CARTÓRIO, COMPLEMENTAÇÃO DE

ALIMENTAÇÃO.

TOTAIS     DESPESAS

R$ 1.403.617,28 (Hum milhão, quatrocentos e três mil, seiscentos e 

dezessete reais e vinte e oito centavos)

*O saldo de recursos próprios da Entidade em 31/12/2022 = R$ 112.595,54 

*Saldo referente aos convênios de 2022, em 31/12/2022 foram executados de acordo com plano de trabalho, 

sendo gasto em seu total



ORÇAMENTO ESTIMADO DA INSTITUIÇÃO PARA 2023

Receitas Anuais Quantia (R$)
Convênios e Termos de parcerias -

2023

R$ 10.399,76- (GOVERNO FEDERAL)

R$ 287.100,00 – GOVERNO ESTADUAL – SEDU 

R$ 332.797,23 – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE SAÚDE

R$ 572.950,54   – GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL.

R$ ----- – FUNDO DA INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA

SOCIAL.

R$ 28.513,00- GOVERNO MUNICIPAL – SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

R$ 20.000,00 – EMENDA PARLAMENTAR VIA SETADES

R$ 71.579,51- EMENDA PARLAMENTAR VIA GOVERNO FEDERAL

Doações em mercadorias (café,

ovos, iogurte, pães, poupa de frutas,

verduras, carne e produtos de

limpeza).

R$ 15.800,00 - AS DOAÇÕES SÃO: MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE E GÊNEROS 

ALIMENTÍCIOS. 

Receita de membros contribuintes R$ 20.000,00 - SÓCIOS PROTETORES

*Outras receitas R$ 112.525,00– VENDA DE BAZAR, ARTESANATO DOS VOLUNTÁRIOS, AÇÕES ENTRE

AMIGOS, PROJETOS E OFICINAS

EVENTOS R$ 7.450,00 - FESTIVAL DE MASSAS, QUIBES

ABRAS R$ 40.000,00 – MANUTENÇÃO DA ENTIDADE

TOTAL DE RECEITAS R$ 1.519.115,04 (hum milhão quinhentos e dezenove mil, cento e quinze reais e quatro

centavos).



DESPESAS ANUAIS

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas referentes aos Convênios e

Termos de parcerias

R$ 891.143,77

Salários / benefícios / encargos

trabalhistas custeados através de

recursos próprios da Instituição.

R$ 120.000,00

Serviços profissionais, consultores e

Federações Estadual e Nacional

R$ 5.000,00

telefone / Internet R$ 6.200,00

Viagens R$ 2.500,00 PARTICIPAÇÕES EM CONGRESSOS E SIMILARES DAS

PESTALOZZIS QUE SÃO REALIZADOS DURANTE AO ANO

Equipamentos para o Centro de

Reabilitação clínica e outros

R$ 91.579,51 – Equipamentos e mobiliários

Materiais de consumo R$ 350.000,00 –REFERENTE A COMPRA DE MATERIAIS DIDÁTICOS E DE

INFORMÁTICA, PEDAGÓGICOS, MATERIAL PARA EXPEDIENTE, OFICINA DE

CONFECÇÃO DE PÃES E DERIVADOS, PROJETO MÃE ATIVA, GRUPO DE

VOLUNTÁRIAS.

Outras despesas R$ 40.000,00 (UNIFORMES, FOLDERS, INFORMATIVOS, LICENCIAMENTOS,

SEGUROS E MANUTENÇÃO DA SEDE.

Despesas gerais R$ 4.500,00 DESPESAS COM CORREIO, CARTÓRIO E PEDÁGIOS.

TOTAIS     DESPESAS

R$ 1.510.923,28 (Hum milhão quinhentos e dez mil, 

novecentos e vinte e três reais e vinte e oito centavos)
*O saldo de recursos próprios da Entidade em 30/04/23 = R$  

*Saldo referente aos convênios de 2023 estão sendo executados de acordo com plano 

de trabalho, sendo gasto em seu total.



SALDO DAS CONTAS DE 

RECURSOS PRÓPRIOS

30/04/2023

9056-5- Banco do Brasil =   R$104.659,54

285-0 – Caixa Econômica Federal= R$ 136,11

739093575-9 - Poupança – Cef= R$ 52,55

129.215-3 – Sicoob = R$ 1.003,87



AQUISIÇÕES 

Veículo spin

Microônibus

Equipamentos de 

fisioterapia, fonoaudiologia 

e educação física 



AQUISIÇÕES 

Emendas estaduais para reforma 

do telhado do prédio antigo e 

aquisições de equipamentos e 

mobiliários

Emenda federal para reforma de 

todo prédio antigo



Adequação do antigo auditório 

para o Centro Clínico

Pequenos reparos e manutenção 

em todo a Sede.

AQUISIÇÕES 



OBS: AS PRESTAÇÕES DE CONTAS PUBLICADAS NESTE SITE ESTÃO DISPONÍVEIS NA 

INSTITUIÇÃOATRAVÉS DE BALANÇOS PATRIMONIAIS E RELATÓRIOS ANUAIS PARA 

QUAISQUER ESCLARECIMENTOS.
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